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REVISION DE LA POLITICA 4(43
GERS

» Una vez revisada la Politica de Gestion Integral con el
Gerente Nacional y el grupo de directores, se definio
gque continla siendo acorde con los lineamientos,
actividades e impactos de la organizacion, por tanto no
se hizo ningln cambio. La revision es la # 26 y se
realizd el 12 de febrero de 2021.

= También se revisaron los contenidos de mision, vision,
valores corporativos, pilares estrategicos y se decidio
continuar con los enunciados en el ano 2019 con fecha
de actualizacion al 12 de Febrero de 2021, al igual que
las otras Politicas de la Organizacion.




POLITICA DE GESTION INTEGRAL

GERS, empresa de consultoria en ingenieria que presta servicios de disefio, estudios, pruebas y puesta en servicio de sistemas
eléctricos, comercializacién de equipos y software especializados, se compromete a realizar sus actividades cumpliendo la
legislacién nacional, la internacional y los requisitos suscritos aplicables a sus proyectos. Sus acciones se orientan a la proteccion

ambiental, la seguridad y salud de sus colaboradores y contratistas y se enfocan en la mejora continua de sus procesos y la
satisfaccidon de sus clientes.

Hace parte de la politica de GERS:

. Prevenir accidentes y enfermedades identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos, determinando los
controles y mejorando continuamente las condiciones de trabajo

. Prevenir la contaminacion del medio ambiente, controlando sus impactos, haciendo uso eficiente de sus recursos y
asegurando la disposicion adecuada de los residuos generados

. Desarrollar programas de responsabilidad social dirigidos a poblacidn vulnerable
. Evitar dafios a su propiedad y la de sus clientes
. Prestar sus servicios con oportunidad, confiabilidad y rentabilidad adecuada

Para lograr estos compromisos, la empresa provee los recursos humanos, econédmicos y técnicos necesarios para el
mejoramiento de sus servicios v el desarrollo integral de sus colaboradores.
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ESTADO DE ACCIONES PLANTEADAS 4(
EN LA REVISION ANTERIOR L

GERS

= En 2020 se formularon 26 acciones derivadas de la
revision gerencial y se logré una ejecucion del 85.2%.

= Se destacan: el mejoramiento en la adjudicacion de
cotizaciones, control de tiempo en entrega de proyectos
y la presencia en redes sociales.




Directrices 2021 @m

GERS

Incrementar la eficiencia y calidad en la
ejecucion de los trabajos

Aplicacion de técnicas modernas de mercadeo
para lograr mayores ventas

Reduccion de los gastos generales y operativos

Innovacidon en materia técnica y administrativa




Directrices 2021 4{4'
GERS

Con base en los resultados obtenidos en 2020, la direccion de
GERS acordo continuar trabajando en:

= Mejorar la productividad de la empresa teniendo en cuenta el
reporte de HHT reportadas a actividades administrativas

= Aumentar Eficacia - Utilidad

= Calidad integral del servicio: Percepcion del cliente externo

= Garantizar el resultado economico de cada unidad de negocio
» Fortalecer el mercadeo digital

= Disminuir endeudamiento

= Retomar la participacion en proyectos fuera del pais, lo cual
no se logro en 2020, debido a la pandemia COVID-109.
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EVALUACION Y EVOLUCION DE REQUISITOS
LEGALES APLICABLES
CAMBIOS QUE PUEDEN IMPACTAR EL SISTEMA




REQUISITOS LEGALES 4{L
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El departamento de Gl informa que se realizo la revision y actualizacion de la Matriz
Legal teniendo en cuenta los cambios normativos que aplican a la organizacion:

* Incluye las evidencias de cumplimiento en cada norma aplicable a GERS
 Como planes de trabajo estan en ejecucion:
* Implementacion del Decreto 1072 de 2015
* Resolucion 0312 de 2019
e Cumplimiento estandares Resolucion 1111 de 2017
* Implementaciéon de las Normas ISO en sus versiones 2015 y 2018
* Resolucion 666 del 2020 y Resolucion 223 del 2021 — COVID 19
* Implementacion del Sistema de Gestion Integral para el cumplimiento del PESV

Se cuenta con la asesoria de los abogados:

= Efrén Cruz, para la evaluacion integral del cumplimiento legal en seguridad y salud
en el trabajo

= Maria Cecilia Lince, para revision de contratos y aplicacion de legislacion laboral y
comercial.




CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS

Decreto 1072

4. PERFIL DEL SGSST SEGUN REQUISITOS DEL DECRETQ 1072 DE 2015 ( Seccidn 2.2.4.6)

4.1 DESEMPENO GENERAL DEL SG-SST
ETAPAS RESULTADO
1. POLITICA 100%
2. ORGANIZACION 09%
3. PLANIFICACION 100%
4 APLICACION 08%
5. AUDITORIA Y REVISION 100%
6.MEJORAMIENTO 04%
IMPLEMENTACION DEL SG -SST 98,31%

El CCS evaluo en el aiio 2020 en Auditoria RUC el cumplimiento de requisitos del decreto 1072 de

2015 y considero que GERS tiene un grado de implementacion del 98.31% el cual es mas alto que el

evidenciado en el afio anterior 97.8 % . Las desviaciones mas relevantes implican:

 Trabajo en la implementacion del Plan estratégico de seguridad Vial y ejecucion de pruebas
psicosensométricas a mensajeros.

* Fortalecimiento en la evaluacion de proveedores teniendo en cuenta el cumplimiento de requisitos
Resolucion 0312.




CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS

Resolucion 0312

e GERS SAS Unidad agropecuaria m M. Thizlar 103
NIT 890,320,064 Clase de riesgo Fe u N oaduizozo
ESTANDARES MiNIMOS SG-SST
TABLA DE ¥YALORES ¥ CALIFICACION
CUMFPLIMIENTOD ITEM CALIFICACIONDELA
cioLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR HALOR DELITE FESe TonE - EMPRESAD
DELESTANDAR| FORCENTUAL Mo cumple| o aplica
totalmente COHTRATANTE
|t ante emergencias ) - .
=] g b.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada b k3
g' 611 Definician de indizadares del S5-55T de acuerda condiciones de la 125 w
1 empresa )
= | E
E = .12 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al ano 126 k3
= § E Gestidn y resultados del SG-S5T 5 5
g_ G 1.3 Revision anual por |3 alta direccion resultados de la auditori a 125 ]
= [
& L
g £.1.4 Planificacion auditori as con el COPASST 128 B
711 Definicidn de acciones preventivas y correctivas con base en resultados
25 =
= del SG-55T
= = . ) i o
= w . . . 712 Acciones de mejora conforme a revision de 1a alta direceidn 25 "
= E Aciones preventivas y correctivas con base 10 10
2 o enlos resultados del SG-35T 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de 55 o
= E trabajo y enfermedades laborales :
= 7.1.4 Elabaracion Flan de Mejoramiento - implementacion de medidas y
. . . . 25 =
acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL
TOTALES 100 98
- Cuando se cumple con el (tem del estandar |a calificacian sera la masima del respectiva itemn, de lo contrario su calificacion serd igual a cero [0].
-Enlasitems de la Tabla de Walores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) rabajadores clazificadas con riesga |, 141l de conformidad con los Estandares Minimos de S5T vigentes, ze deber atargar el parcentaje
mauima de calificacidn enla columna <Ma Aplica frente al item correspondients.
El presente Formulario es documento piblico. La informacion aqui consignada debe ser veraz. La inclusion de manifestaciones falsas estara sujeta a las sanciones contempladas en la Ley 599
de 2000, Codigo Penal Colombiano [articulos 287, 288, 291, 294).

Revisa la pertinencia de las capacitaciones para asi mismo garantizar participacion




GESTION DE CAMBIOS 40
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Se contratd personal con competencias para desarrollar
actividades que fortalezcan el area comercial el cual estara
brindando soporte en cotizaciones, visitas a clientes y busqueda
de nuevas empresas para brindar servicios.

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto el
nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de
gue estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019,
lo cual llevO a tomar decisiones teniendo en cuenta las
directrices de la OMS, la Presidencia y el Ministerio de la
Proteccion Social, como trabajo en casa, dado el aislamiento
gue se realizo y luego la reactivacion paulatina de actividades en
campo y en Septiembre del 2020 regresos a oficina.




CAMBIOS EXTERNOS 4(43
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Los cambios externos estan documentados en el
analisis de contexto de la organizacion.

El analisis de contexto sefala que el sector eléctrico
colombiano esta modernizando sus sistemas
integrando tecnologia de punta.

Se esta evolucionando hacia el monitoreo predictivo, la
automatizacion y la gestion remota.




CAMBIOS EXTERNOS 4(45.
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= EXxistencia de nuevos competidores en el mercado

= Continua el interés de los clientes por contratar servicios integrales
gue cubran el proceso completo, incluso del mantenimiento de
celdas

= Participar en la Ingenieria de Interconexion vy centros de control
para Proyectos en energias Renovables.

= [ncrementar la participacion en eventos gremiales, ferias
especializadas, conferencias, encuentros de proveedores, eventos
académicos, cluster de energia inteligente y bioenergia.

= Claster de energia Inteligente, Tren de Cercanias

= Aval del consejo nacional de operacion (CNO) para prestar los
servicios de ‘“Interventoria de los proyectos de instalacion de los
sistemas de almacenamiento de energia con baterias BESS”

Nota: El analisis de contexto interno y externo se recoge en el
documento CONTEXTO CONSOLIDADO.
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RIESGOS ESTRATEGICOS




ANALISIS DE RIESGOS 40
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= Pérdida de mercado debido a oferta a bajos precios por parte de la
competencia

= Dificultad para conseqguir personal especialista con experiencia.

= La actualizacion tecnologica de las protecciones que estan
efectuando algunos clientes, reduciran la demanda de servicios en
pruebas de relés e interruptores. (Urge la implementacion de
laboratorio en IEC61850 y alianza con empresas como AXxon
Group).

= La alta demanda de registro de proyectos en energia renovables ,
ha congestionado las redes del sistema eléctrico nacional y muchos
de estos proyectos no se desarrollan por falta de inversionistas y
empezara una reduccion en la elaboracion de los estudios de
conexion. Es un tema regulatorio determinar la vigencia de los
estudios.(UPME y CREG empezaron a solicitar polizas)
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SATISFACCION DEL CLIENTE




Ficha Técnica Consultoria [Jﬂ
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NUumero de trabajos realizados: 218
Numero de clientes: 80
NUumero de encuestas: 30

80% Facturacion en 48 Clientes

El muestreo de encuestas representa el 63% de los
clientes de mayor facturacion y evaltua 70% de los trabajos
facturados




Ficha Técnica Consultoria

GERS

VARIABLE 2016 2017 2018 2019 2020
Cumplimiento en tiempo de 4.52 4.62 4.86 4.68 4.67
entrega
Presentacion de la informacion 4.67 4.62 4.89 4.68 4.73
Confiabilidad de los resultados 4.63 4.79 4.91 4.73 4.87
Cumplimiento del alcance 4.66 4.79 4.91 4.82 4.87
Desemperio en HSE (Salud,

Seguridad y Gestion Ambiental) 4.82 4.97
Competencia del personal 4.79 4.87 4.91 4.91 5.00
asignado al proyecto

Actitud de senicio 4.80 5.00 4.89 4.91 4.97
Cqmumcacmn de las personas 4.78 4.83 4.84 4.86 4.87
asignadas al proyecto

T 7 7

TOTAL 4.69 4.79 4.89 4.80 4.87
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Ficha Técnica Comercializacion Equipos JL
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NUumero de trabajos realizados: 29
NUumero de clientes: 24
NUumero de encuestas: 11

El muestreo de encuestas representa el 46% de los
clientes y el 80% de la facturacion




Ficha Técnica Comercializacion Equipos

VARIABLE 2017 2018 2019 2020
Cumplimiento de los 4.92 5.00 4.93 4.41
requerimientos técnicos
S:tr?e'g;miemo del tiempo de 4.92 4.92 4.93 4.15
Confiabilidad del producto 5.00 4.92 5.00 4.49
Cumplimiento del alcance 5.00 5.00 5.00 4.49
Actitud del senicio 5.00 5.00 5.00 4.49
Soporte Post-venta 4.92 4.92 4.93 4.49
TOTAL 4.96 4.96 4.96 4.42

40
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Tendencia calificacion equipos 4@
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TENDENCIA CALIFICACION
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Ficha Técnica Neplan 4(43
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NUumero de trabajos realizados: 27
NUumero de clientes: 27

Numero de encuestas: 11

El muestreo de encuestas representa el 41% de los
clientes y mas del 80% de la facturacion




Ficha Técnica Neplan

VARIABLE 2020

Cumplimiento de los

o L. 4.72
requerimientos técnicos
Cumplimiento del tiempo 4.8
de entrega
Confiabilidad del producto 4.64
Cumplimiento del alcance 5
Actitud del servicio 5
Soporte Post-venta 5
TOTAL 4.86

42
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Tendencia calificacion Neplan @E
GERS

4.86

2016 2017 2018 2019 2020

Tendencia de calificacion
5 4.87 491 4.85 4.79
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Analisis de resultados encuestas 4(43
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Las encuestas realizadas muestran una vez mas la
satisfaccion de nuestros clientes, opiniones que ponen en
alto el nombre de la empresa y la idoneidad y formacion
del personal, motivo de satisfaccion y compromiso de
seqguir haciendo las cosas con dedicacion y excelencia.

La encuesta a nuestros clientes sobre temas de seguridad
y salud en el trabajo arrojé una muy buena calificacion 4.97
superior a la del ano 2019 que fue de 4.8
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RETROALIMENTACION DE OTRAS PARTES
INTERESADAS




COPASST 40
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= El COPASST se reune mensualmente, hace seguimiento a la
ejecucion de los programas, contribuye a extender y divulgar
la cultura de autocuidado y el reporte de actos y condiciones

Inseguras ademas de vigilar el cumplimiento de Ilos
procedimientos operativos de seguridad.

= ElI COPASST considera que ha recibido apoyo de la direccion
para la ejecucion de los programas, condicion gque ha
permitido extender la cultura de prevencion del riesgo.

= Se renueva el Comité para el periodo 2021 -2023.




Comité de convivencia 4( )
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= Al cierre del afio 2020 el comité de convivencia presento el

Informe con resultado de cero quejas originadas en acoso
laboral durante el periodo Enero — Diciembre.

= El| clima laboral mantiene estable su resultado y se han
formulado acciones para la mejora por parte del proceso de
gestion humana.

= El comité se renovo para 2021.

= Se iniciara el plan de capacitaciones al mismo en el mes de
marzo del 2021 en temas como comunicacion asertiva y
manejo de conflictos, entre otras.




Comunicacion de partes interesadas 4(
externas L

GERS

= Manifiesta a través de informes de desempeno como
proveedores.

= No se han recibido reclamaciones de las partes
Interesadas originadas en el desempeno HSE de GERS.

= Conclusion:

GERS ha cumplido a cabalidad los compromisos con
sus partes interesadas y ha hecho uso de los
mecanismos de control previstos.

GERS extiende su gestion a la comunidad a través del
mantenimiento de zonas verdes, jardines, Impacto
social positivo, alianzas empresa — Universidad.
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RESULTADOS DE OBJETIVOS




Objetivos estratégicos 4( )
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= Formulados teniendo en cuenta las directrices de la alta direccion,

arrojan 67% de cumplimiento. (Ver informe detallado en el archivo
Excel: Todos los objetivos 2020 seguimiento a diciembre 31).

= Destacables los buenos resultados en la gestion de las areas de
Estudios, Estudios Internacionales y Neplan. Igualmente se lograron
buenos resultados en calidad integral la encuesta de satisfaccion
del cliente dio una calificacion mas alta que en el aflo anterior.

= Los resultados estan relacionados con el desempefio econdémico de
la organizacion y la reduccion de proyectos debido al COVID-19.

» Las causas de las desviaciones se analizan en cada proceso con
los responsables de su ejecucion y se llevan a cabo acciones
encaminadas a reducir costos de operacion y recuperar mercados
nacionales e internacionales, una vez se abran fronteras de trabajo.




Objetivos de gestion integral 4(&:.
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= Formulados para cumplir la politica y monitorear el
desempeno de la organizacion en: salud, seguridad, gestion
ambiental y calidad.

= En 2020 se cumplié con el 86.4% de dichos objetivos.

= Destacable la mejora en la confiabilidad de resultados,
tiempos de entrega y cumplimiento de los programas HSEQ.

= En 2020 no se logro estar dentro de los limites de consumo
establecidos, en razon al bajo numero de personal en oficina.

= Se logro la meta de cero accidentes y no tenemos personal
con enfermedad laboral
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS
RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION




Resultados de todos los procesos 4(4%_

GERS

La evaluacion global de los indicadores de todos los procesos dio
como resultado un 93% de cumplimiento de metas, cifra que indica
gue se estan cumpliendo las estrategias, actividades y programas
disefiados para alcanzar los objetivos. (Ver archivo Excel: Todos los
objetivos 2020 — pestaia todos los procesos)

El desemperio de los procesos es muy satisfactorio y es evidente su
contribucion al logro de los objetivos de la organizacion.

Los procesos de: Gestion de informacion y Gestion de recursos
fisicos, tienen aspectos por mejorar. Tienen formulados ya los
planes de accion para mejorar su desempefio, como:

= Migracion de la informacion total a la nube
= Evaluar proveedores de equipos de computo
= Mejorar tiempos de solucidn a problemas puntuales.




Proceso gestion integral 4(4%_
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= La ejecucion de los programas de HSEQ se logro en un

86.4%. Las actividades presenciales programadas no
fue posible ejecutarlas debido a la pandemia.

= No se alcanzo6 la meta establecida por los programas de
gestion ambiental.

= El total de ausentismo fue de 307 dias, de los cuales
254 se presentaron por enfermedad general. Se
continla con el pago correspondiente de acuerdo a la

ley.
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Indicador ambiental: agua

GERS

DESCRIPCION DEL INDICADOR RESFPONSAEBLE FERIODICIDAD
Consuma mensual de agua en m3 por persona Profesional HSEQ Mensual
presente en la sede
DESCRIPCION DEL CALCULD AHD META PROCESOD
#m2 de agua consumidos en el mesd 2020 | Optima 0.40 HSEQ
# de personas presentes en la sede Oe=zeable 0.7a
Pl amimo 1.00
MES | Optimo PDeseable MazimoResultado

Enera 0.40 0.Fo 1.00 0.8 Consumo de agua en m3/persona
Febrero 0.40 0.7o 1.00 1.00 I
Mlarzo 0.40 0.7o 1.00 0.ev -
Abril 0.40 0.vo 1.00 138 1.38
Flayo 0.40 0.vo 1.00 2.88 1.30
Junio 0.40 0.vo 1.00 2.00 1.20
Julic 0.40 0.7a 1.00 1492 o
Agosto 0.40 0.vo 1.00 210 ) .
Sept 0.40 0.7o 1.00 243 o
it 0.40 0.7o 1.00 1.20 wE T TEE T TR
[ [=18) 0.40 0.7o 1.00 029 0T
D 0.40 0.7o 1.00 0.2 0.0 —

1.50 .52
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Indicador ambiental: electricidad

GERS

DESCRIPCION DEL INDICADOR RESPONSABLE PERIODICIDAD
Consumo mensual de Energia en kW por persona Profesional HSEQ Mensual
presente enla sede
DESCRIPCION DEL CALCULO AND META PROCESOD
# KW consumidos en el mes/ 2020  |Optimo 79.00 HSEQ
# de personas presentes en la sede Deseable a7.62
Minimo 104.24 |
MES Optimo |[Deseable| Maximo [Resultado .

Enero 3000 | 9250 | 10500 | 0403 Consumo de energia kWi/persona
Febrero | 80.00 9250 | 105.00 | 8E.10 110.00
Marzo 80.00 89250 105.00 | 103.87
Abril 80.00 | 9250 | 10500 | 75500 19°00 7 o -
Maya 80.00 9250 105.00 | 706.88 50 oo
Junio 80.00 9250 105.00 | 66713 o778
Julio 80.00 9250 105.00 | 39117 9500 4— —seas
Agosto 20.00 §2.50 105.00 | 209.30 - —
Sept 80.00 8250 105.00 | 117.67 90.00 — =
Oict 80.00 §2.50 105.00 | 111.07 5510
Mov 80.00 9250 | 105.00 | 89.04  ©5.00
Dic 80.00 89250 105.00 a7y 78

28583 o000
Desviacidn estandar: 27003 75qg : : : : : : : : : : :
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La pandemia impidido cumplir los objetivos ambientales de
acuerdo a metas trazadas para el ano 2020.

Durante el afio 2021 se continuaran analizando los
resultados con el fin de mejorar los consumos y evaluar
cambios gque ayuden a mitigar este impacto.
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Resultado de las inspecciones 4(‘43
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Se realizaron las inspecciones del ano 2020 y se verifica si
existen condiciones repetitivas lo cual no en comun
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Evaluacion desempeno clientes: Tipiel

Sefiores
GERS 5.A.
ATH:

Luis Eduardo Aragén
Sandra Giraldo

Luiz Eduardo Aragén
Ciudad
Estimados Sefores:

Para Tipiel es muy mmpertante evaluar el desempetic de sus contratistas proveedores de acuerdo con los frabajes realizades o servicios suministrades, va que estamos comprometides con la mejora continua en aspectos de Calidad,
Beguridad v Salud en 2l Trabajo.

MNos permitimas informar que el resultado de la evaluacidn de desempefio para la Orden de Servicio/Compra PO 124-2019 fue de R5.

FEESULTADO DEL
FROMEDIO (Resultado del FATING DEL MIVEL DE DESEMPENQ
Feporte de Evaluacion) PROVEEDOE

Ny Alto 45-5 ES

Alte 35-45 E4

Medio 25-33 R3

Baio 15-125 B2

Deeficienta 0.35-15 El

En caso de requerir alzuma aclaracion sobre la evaluacidn, favor emviar via e-mail al correo Provesdorss tipiel @fipiz].com co dentro de los cince dias sizuientes a partir de la fecha de la presente comunicacion.

De antemane agradecemos su disponibilidad. compromiso v seporte. Esperamos poder seznir contando con ustedes como aliados estratéeicos en mestros fivhiros trabajos.

Bzludes,

Departamento de Compras




Evaluacion desempeno clientes: Ventus

e d Fialuaciinda s Caldad 1C): 2 ¢l cumolimienta ctilpor e Ol Brovesdlor o s especfiac s requerds el producto o enico

e d Fiauaciinda s Puntualidad (B): 242z ¢l cumpliiznto porparts del Provestor o s fechasComprameidas e nregs s Un producto ¢ s prestacion e un sl

e de valuacin do b Atanciin Comerea {14): 2

comportamient def Proveedor en cuanto a su dispasicion para stendr nusstros requerimients 1 OMD 0273 7 Oestarion 0! o 0 ey e

2 I3 documentacion requeridz &n tiempa y forma, etceters

raDidez en fa solucian de oroblemas, 3 atencian personal v teleanica. a flexioiidad en 2 nezqciacion |z en
aDIOEL €N 13 0IUCION OF DroDIEMa, i glEnCICN DEr0fal Y TEITICNICE, i TIEX 3 fiEg0CiaCion, a &l

to cabal, por parte de os subcontristas y proveedores o senvicios, e lss

2 s2aica e 26 O 5 s

Incce de Faluacin de Sequridad y st Armblentl (54 2

S
EZIAMENTanES

cumplimienta

2z
:"’jm.n-\. B3 08 SENVICIOE JUe S 0

CEE el Diian &n oora)

s e AmmA e e rmin
310, 00NGe 10 MpHCa un comporamis

Lacalficacion fingl PF) 52
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Evaluacion desempeno clientes:
Ecopetrol

= Abrircon Documnentos de Googls -

GERS

ASUNTO: Motificackdn Evaluacidn de Desempefio Unica al Contrato 3026695,

A través del presente comunicade me permito notificar la Evaluacidn de Desempefio Unica al
Contrato Mo, 3026695, correspondiente al periodo comprendido entre el 25 de septiembre de
2019 al 18 de diciembre de 2019, de acuerda a lo establecide por ECOPETROL S.A, dentro del
“PROCEDIMIENTC DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS® para su informacidn y fines pertinentes.

Los criterios a evaluar se dasifican de manera independiente sobre 100, y son los sigulentes:
* Seotorgd el puntaje de 100% en EFICIENCIA OPERATIVA
= Se otorgd el puntaje de 100% en CUMPLIMIENTO A PLAZOS

= Se otorgd el puntaje de 100% en ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
» Se gtorgo el puntaje de 100% =n HSE
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RECLAMOS ATENDIDOS
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Durante el ano 2020 no se presentaron
guejas o reclamos por parte de los
clientes




Estadistica de reclamos 4(4!1
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226 proyectos atendidos

O reclamos
Resultado de 100% de confiabilidad

Finalizados:184
Ejecucion: 32
Garantia:9
Suspension temporal: 1




Estadistica de reclamos 4QE
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2.015 2.016 2.018 2.019 2.020




Consultas internas 4( )

GERS
Las siguientes fueron las encuestas para consultar directamente
la opinion de los trabajadores:

= Clima Laboral: Se evaluo la comunicacion, el liderazgo de los
jefes, las relaciones con los comparferos de trabajo

= Gestion de recursos fisicos
= Gestion de la informacioén

Los resultados de las encuestas demuestran el trabajo que se
viene realizando dentro de la organizacion y permiten identificar
acciones de mejora en la gestion de los procesos.




Gestidn de sostenibilidad [Jﬂ
GERS

GERS continua trabajando en los siguientes aspectos:

= Generacion de energia solar fotovoltaica
» Mantenimiento zonas verdes aledanas
= Gestion de recursos no renovables: Agua y electricidad

= Gestidn social en comunidades vulnerables:
Corregimiento El Hormiguero




Resultado auditorias externas 4Qm
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Hallazgos auditoria ICONTEC sistema integral
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Resultado auditorias externas p&_
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Resultados auditoria interna 2020 4&
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Auditoria Interna 1ISO 45001

H2020 =
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Acciones de mejora en HSE 2021 4(43
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= Cambio a luminarias LED en las zonas de Disefnos y
Comercial.

= |nstalacion de aires acondicionados en la sede Bogota
con el fin de brindar mas confort a nuestro personal. Se
evaluara la necesidad, dado que a la fecha se
encuentran con trabajo en casa

= Certificacion en Sistema de Gestion en seguridad y
salud en el trabajo basado en Norma ISO 45001:2018,
proceso evaluado en auditoria interna.




Acciones de mejora en HSE 2021 4(4%_
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= Capacitacion al personal en cumplimiento norma NFPA
70E. Asignar trajes ignifugos categoria 2 al personal que
lo necesite.

» Participacion activa del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en actividades del proceso de Gestion Integral

= Mejora en el proceso de auditoria interna mediante
contratacion de personal externo y/o experto en
Sistemas de gestion Integral




Acciones de mejora en HSE 2021 4(43

GERS

Fortalecer las dinamicas de integracion y relajacion a través
de actividades que puedan integrar a la familia, como:
charlas, preparacion de alimentos, etc, por medio de la
virtualidad.

Se acorddo con la ARL el acompafamiento de meédico
especialista en salud ocupacional 4 horas una vez al mes,
durante todo el ano, enfocado especialmente en personal
sintomatico de Osteomuscular y cardiovascular y seguimiento
al PVE COVID 19

Fortalecer la realizacion de pausas activas con
acampamiento de la ARL, mediante la fisioterapeuta y
evaluacion de puestos de trabajo si se llegase a necesitar.




Conclusiones 4(43
GERS

= Los recursos economicos asignados y la competencia del
equipo de trabajo asignado, han permitido cumplir con los
objetivos propuestos en cada programa Yy demuestran
capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes en
los diferentes proyectos.

= Importante continuar fortaleciendo la participacion en el
seguimiento de proyectos y el acompafamiento en
capacitacion y entrenamiento a todo el personal.

= La labor de formacion y toma de conciencia emprendida,
continuara en todas las sedes de la organizacion y en los
lugares en los que GERS preste sus servicios, teniendo en
cuenta la modalidad de trabajo en casa.




Conclusiones 4( )
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ADECUACION:

El SIG permite continuar con atencion al mercado actual, cumplir los

requisitos de los clientes y legales, garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores, y vigilar de manera sistematica el desempefio de los
procesos

CONVENIENCIA:

Los indices de satisfaccion mantuvieron buenos resultados y la empresa
recibio reconocimientos tanto para la organizacion como para Sus
empleados. Los clientes y grupos de interés no han manifestado quejas
por el desempeno ambiental o en salud y seguridad. El buen desemperio
en estos aspectos contribuye a lograr la sostenibilidad de la organizacion

EFICAZ:

Los objetivos de gestion se lograron lo que demuestra que el sistema es
eficaz para alcanzarlos. Se continta trabajando en la prevencion de
accidentes.




Conclusiones 4(43
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Adecuacidon de recursos

El sistema de gestion integral tuvo una ejecucion
presupuestal de $254.934.844 equivalente al 83% del
presupuesto.

Para 2021, el presupuesto aprobado es $309.428.972




GERS

Informe de Gestion 2020




CONTENIDO 4( )
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= 1.Acerca de nuestra Fundacion

2.Equipo de Trabajo

= 3.Foco de Accidn

= 4.Nuestras acciones para el cumplimiento de
nuestra mision

= 5.Nuevos proyectos




ACERCA DE NUESTRA FUNDACION..... 4( !
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e La fundacion José Gers inicid labores en diciembre de 2015 con el fin de

dar formalidad y continuidad al trabajo que la empresa GERS y el grupo

de apoyo, han llevado a cabo durante mas de 20 afios, centrado en
la comunidad del corregimiento El Hormiguero.

 La fundacidn es apoyada por personas de buena voluntad, empresas
del sector y por otras fundaciones como Fundacion de Lima
Bohmer, Fundacién Valle del Lili, Renacer Latino, Renacer Femenino vy
Ameéricas Community Center entre otras.

e ElI trabajo se ha enfocado en mejorar las condiciones para la
educacion, nutricion, formacion técnica, artistica, deportiva y cultural de

los ninos y jovenes del Colegio la Asuncion. De otro lado mejorar las
instalaciones educativas del colegio.




ACERCA DEL CORREGIMIENTO EL {L

HORMIGUERO..... .
El Corregimiento del Hormiguero esta ubicado en el kildmetro 6 via a Puerto Tejada. Tiene

cerca de 10.000 habitantes de raza predominantemente Afroamericana, distribuidos
en las veredas Cascajal, Morgan, El Estero, La Paila y Cauca Viejo.

Dadas las dificiles condiciones existentes en el corregimiento, en la década de los 70’s, la
religiosa Rosa Amalia Rengifo Garcés de la comunidad de las Hermanitas de la Asuncidn
inici6 una labor encomiable para colaborar con la educacion, el apoyo social y la
formacion catdlica de los habitantes del corregimiento.

El colegio La Asunciéon creado en 1984 es una institucion privada que ofrece
educacion integral a 360 nifios ubicados en la cabecera del corregimiento del
Hormiguero y su area de influencia, al sur de la ciudad de Cali.

El colegio brinda educacion desde preescolar hasta bachillerato y a la fecha se han
graduado 272 jovenes de la comunidad y veredas vecinas. Tiene excelentes
instalaciones y una infraestructura que en convenio con el SENA, permite ofrecer
formacion tecnoldgica en electricidad y sistemas, ofreciendo a |la comunidad la
oportunidad de mejorar sus posibilidades de acceso al empleo.




EQUIPO DE TRABAJO

Representate Legal:

Juan Manuel Gers Ospina

=
[ \
T

Alexander Londofio Polo Amparo Gallego Gonzalez

Grupo de Apoyo

Maria del Pilar de Gers
Felipe Riascos

Francia Solis Alvarez
Daniel Villegas

Alvaro Girén

Carmen Elisa Giraldo
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FOCO DE ACCION
GERS

Promocion y apoyo a Ia expansion de cobertura y mejora de la
calidad de educacion

Actividades de promocion y desarrollo cultural

d Proteccion, asistencia y promocion de los derechos de la poblacion
de espedal proteccion constitucional: pobladones en situacion de
vulnerabilidad, ninos, ninas, adolescentes y jovenes

Dezanmollo sodial, proteccon, asistendia y promocion de los derechos de
poblacones en situadion de vulnerabilidad: comunidades etnicas

+ Comunidad afrodescendient= E| Hormiguen
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ACCIONES 2020 40
GERS
En el afio 2020 se realizaron y concluyeron las siguientes obras:

% Segundo modulo de dos salones para el Colegio La Asuncion

 Edificio de dos pisos para sala de lectura y salon de profesores, con
Su respectiva bateria de bafios.

% Remodelacion de bateria de bafos existente
** Proyecto red pluvial para manejo de aguas lluvias

% Donacion de mercados semanales para las familias del Colegio La
Asuncion (por covid)

% Dada la situacion por covid, se dio apoyo a algunos padres de familia,
para el pago de pensiones de sus hijos.
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CONSTRUCCION SALA PROFESORES,
SALA LECTURA Y BATERIA BANOS
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ENTREGA MERCADOS EN TIEMPO DE
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PROYECTOS

GERS

Descripcion

1. Refuerzo académico para mejorar las pruebas
SABER
2. Mobiliario para el salén de artistica (11 meses y 45

sillas) y 60 nuevos pupitres

3. Proyecto para habilitar el sistema de agua potable
en la zona administrativa — primaria antigua

4. Malla de cerramiento para el colegio

6. Elaboracion proyecto formal para la mejora del
nivel académico de los grados 9,10y 11

7. Traslado de la casa prefabricada para mejorar zona
de recreo del colegio

Presupuesto

Por Definir

Por Definir

$84.000.000

$286.000.000

Por Definir

$10.000.000




DESEOS PARA LA COMUNIDAD 4Qﬂ
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Desarrollo
de
capacidades

Identidad y auto
Emprendimiento *x reconocimiento
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Mejoramiento
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Sostenibilidad Referenciacion
Alimentaria positiva
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Econoimico
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