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PLAN ESTRATEGICO

INTRODUCCION

A través del tiempo se ha demostrado la posibilidad de ocurrencia de situaciones de
emergencia derivadas de causas naturales y humanas que pueden, de acuerdo con su
magnitud comprometer la vida, la salud de las personas y los bienes materiales de las mismas
o de las empresas afectadas.

La administracion en sus distintos niveles ha ido respondiendo a las necesidades de
prevencion y proteccion de las personas, bienes materiales y ambiente, mediante esfuerzos
importantes para regular las actividades de la industria que pueden presentar mayor riesgo.

La planificacion constituye un elemento importante en la prevencién de emergencias y la
mitigacion de sus consecuencias, es asi como el reconocimiento que los accidentes son
posibles y la evaluacion de las consecuencias de los accidentes representa la estrategia inicial
para prepararse ante la posibilidad de ocurrencia de cualquier situacion que pueda afectar
la empresa en cuanto a lesiones a sus trabajadores, dahos materiales y pérdidas econémicas.
Basados en lo anterior, el presente Plan para Emergencias de la empresa GERS S.A.S
define la estructura organizacional, administrativa y operativa para dar respuesta a las
emergencias que puedan ocurrir en las instalaciones de la empresa de tal forma que se
contribuya a disminuir el niUmero de personas afectadas y pérdidas materiales y econémicas
de ésta en caso de ser inminente la presencia de alguno de estos eventos.

Colmena Seguros SA.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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I. OBJETIVOS

I.1. Objetivo General.

Minimizar las pérdidas (humanas, materiales, ambientales, etc.) asociadas con la ocurrencia
de una emergencia al interior de la empresa GERS S.A.S. a través del establecimiento de los
lineamientos administrativos y operativos necesarios para responder satisfactoriamente
ante dichos eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en la legislacion laboral Colombiana en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especialmente en el Decreto 1072 de 2015 y en materia de emergencias
establecidos por la Ley 46 de 1998 y el Decreto reglamentario 919 de 1989.

1.2. Objetivos especificos

Identificar y valorar los riesgos que puedan llegar a generar emergencias dentro de
las instalaciones. (sismo, incendios, inundaciones, etc.)

Colmena Seguros SA.
[ ]

e Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados
como posibles generadores de emergencia.

e Organizar los medios humanos y materiales con los que se cuenta, permitiendo de
esta forma hacer frente a cualquier tipo de emergencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Aplicar procedimientos operativos y administrativos preestablecidos, de manera que
en el menor tiempo posible se puedan restablecer las condiciones normales de
operacion.

VIGILADO
[

e Brindar las herramientas cognitivas y conductuales necesarias, que permitan una
evacuacion segura de las personas que se encuentran expuestas ha determinado
peligro, y su paso a lugares seguros de menor riesgo.

e Definir los sitios de refugio y los tiempos en los cuales las personas se encontrarian
a salvo, permitiendo la intervencion inmediata y eficaz de la Brigada para
Emergencias.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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2. ALCANCE

El Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias estd enfocado a las
instalaciones administrativas de GERS SAS, localizada en la Carrera 13* # 98 — 21| oficina
501 - 502. El plan da cobertura a todos los funcionarios, contratistas, terceros y partes
interesadas donde se realicen actividades de la empresa.

Teniendo en cuenta las amenazas, peligros y la ubicacion de las instalaciones en el area
urbana, en donde las autoridades y los organismos de socorro pueden dar una respuesta
rapida, el plan ha sido disehado para dar una respuesta inicial en caso de una emergencia,
por tanto, no pretende reemplazar ni asumir funciones de las instituciones gubernamentales
o no gubernamentales dedicadas a este fin.

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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3. INFORMACION GENERAL

Mediante visita de inspeccidn y reconocimiento a las instalaciones de la empresa, se
determina el grado de preparacion para la prevencion y el control de Emergencias, analizado
entre otros, aspectos como:

e Los equipos relacionados con la prevencion y control de emergencias. (Extintores,
Botiquines, camillas, equipos de comunicacion, sistemas contra incendio, material de
apoyo etc.).

e Programa de capacitacion, para la prevencion y control de emergencias, dirigido a
los diferentes niveles de la organizacion.

e Recurso humano dispuesto para la prevencion y control de emergencias

Todas aquellas actividades programadas por la empresa para la prevencion y control

Colmena Seguros S.A.
[}

de emergencias.

Ver Anexo |. Informacion general

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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4. MARCO TEORICO

ANTECEDENTE: Accion, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos
posteriores.

BRIGADA: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es minimizar las
lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una emergencia.

CADENA DE LLAMADAS - RED DE COMUNICACIONES: Sistema que permite
activar la estructura administrativa para la atencion de emergencias

COMITE DE EMERGENCIAS COE: Estructura administrativa (organigrama)
responsable de disenar y coordinar la ejecucién de las actividades antes, durante y después
de una emergencia o desastre.

CONTROL: Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un evento para evitar o
minimizar sus consecuencias.

Colmena Seguros S.A

CORONAVIRUS: Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden
causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como
ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-
CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV). Un nuevo
coronavirus es una nueva cepa de coronavirus que no se habia encontrado antes en el ser
humano. Esas infecciones suelen cursar con fiebre y sintomas respiratorios (tos y disnea o
dificultad para respirar).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de
que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

DETECCION: Es el medio que permite identificar el origen del riesgo. Tiempo
transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce.

DIAGNOSTICO: Acto de conocer la naturaleza de un evento mediante la observacion
directa (inspeccion).

EMERGENCIA: Situacion anormal que puede afectar los procesos productivos, la salud
de las personas, las instalaciones, el medio ambiente que requiere atencion inmediata.

ENDEMICO: Es una enfermedad que afecta a un pais o a una region determinada de forma
habitual o en una fecha habitual. La endemia no siempre se da en enfermedades de mucha
gravedad, ya que se puede volver "un factor comun de esa poblacion por los elementos
genéticos o culturales que la componen"

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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EPIDEMIA: Se da cuando la enfermedad ataca a numerosas personas o a un gran nimero
de animales de un mismo lugar, durante un mismo periodo de tiempo. Puede causar danos
a una gran parte de la poblacion, provocando un perjuicio importante en la comunidad, o
ecosistema. Una infeccidon se vuelve epidémica cuando supera una cantidad estimada de
casos afectados en un periodo de tiempo determinado.

EVACUACION: Accién tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente
de riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.

EXPLOSION: Liberacion brusca de una gran cantidad de energia con desprendimiento de
calor, luz y gases.

INCENDIO: Fenomeno fisico quimico que se presenta cuando uno o varios materiales
combustibles o inflamables son consumidos en forma incontrolada por el fuego, generando
pérdidas de vidas humanas y en bienes valores.

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA: Las enfermedades respiratorias afectan a las
vias respiratorias, incluidas las vias nasales, los bronquios y los pulmones. Incluyen desde
infecciones agudas como la neumonia y la bronquitis a enfermedades crénicas como el asma
y la enfermedad pulmonar obstructiva cronica.

Colmena Seguros S.A

INFECCION RESPIRATORIA CRONICAS: Cientos de millones de personas sufren
cada dia las consecuencias de una enfermedad respiratoria cronica (ERC). Segun
estimaciones de la OMS (2004), hay unos 235 millones de personas que padecen asma, 64
millones que sufren enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), y muchos millones
de personas mas que sufren rinitis alérgica y otras ERC que a menudo no llegan a
diagnosticarse. No trasmitibles de persona a persona.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

INMINENTE: Amenaza que segun su diagnostico tiene predisposicion permanente a
ocurrir, evidente y detectable. Amenaza que de continuar las condiciones se materializara
el riesgo.

MITIGACION: Acciones desarrolladas durante o después de un evento, tendientes a
contrarrestar los efectos temporalmente, hasta tanto se puedan efectuar las actividades de
recuperacion definitivas.

MOVIMIENTO SIiSMICO: Movimiento repentino de la superficie terrestre a una
intensidad tal que puede generar danos (El rozamiento entre las placas tectonicas ocasiona
una enorme acumulacion de energia, este proceso lento provoca fuertes deformaciones en
las rocas en el interior de la tierra, las cuales, al romperse, hacen que la energia acumulada
se libere de repente en forma de ondas y sacuda la superficie terrestre).
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PANDEMIA: Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se
produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el
mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comun, los virus
que han causado pandemias con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a
los animales.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las
personas amenazadas por un peligro protejan su vida y la integridad fisica, mediante su
desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

POSIBLE: Amenaza que segun el diagndstico de sus condiciones inherentes no ha
sucedido, pero puede llegar a ocurrir.

PREVENCION: Conjunto de estrategias y acciones que se realizan anticipadamente para
evitar que una amenaza se materialice.

PRIMEROS AUXILIOS: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen en
practica en forma provisional, tan pronto se reconoce una emergencia y antes de su atencion
especializada.

Colmena Seguros S.A

PROBABLE: Amenaza que segun su diagndstico ya ha ocurrido bajo esas condiciones.

PUNTO DE ENCUENTRO: Lugar destinado para la reunion del personal evacuado en
caso de emergencia y que facilita la identificaciéon y reporte de condiciones peligrosas y
ausencias de personal. Debe ser un lugar seguro, de facil acceso y que no presente peligros.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

RECURSO: Son las personas, elementos, equipos y herramientas con los cuales se cuenta
para evitar un desastre y atender correctamente la situacion de peligro.

VIGILADO

RESCATE: Acciones mediante las cuales los grupos especializados, sacan a las personas
amenazadas que no hayan podido salir por sus propios medios en un proceso de evacuacion.

RIESGO: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto, materia, sustancia o fenédmeno pueda
perturbar la integridad fisica de la persona o del medio.

RUTA DE EVACUACION: Camino o direccién que se toma para un propésito.

SALIDA: Es la parte de la via de evacuacion del edificio del cual se pretende escapar, por
paredes, suelo, puertas y otros medios que proporcionan un camino protegido necesario
para que los ocupantes puedan acceder con seguridad suficiente al exterior del edificio.

TRIAGE: Clasificacion de heridos segun tipo de lesion, en un evento de emergencias.
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5. NORMAS LEGALES Y TECNICAS DE REFERENCIA

La actividad normativa en Colombia en gestion del riesgo se podria mencionar que ha estado
ligada a los desastres que se han presentado durante la historia, siendo los mismos eventos
quiza los puntos de partida para adoptar sistemas y estrategias para la prevencion y atencién
de emergencias en Colombia

Durante el tiempo, las normas legales tienen como objetivo garantizar beneficios para las
empresas Yy los trabajadores, Dichas normas mencionan la necesidad de contar con planes
de emergencia partir de las siguientes normas:

Tabla | Normatividad Aplicable Nacional

NORMATIVIDAD DESCRIPCION

La cual hace referencia a las instalaciones locativas, puertas y vias
de evacuacion:

Articulos: 155 a 142, y especifica el planeamiento de las
operaciones de emergencia.

Articulo: 499 y a los planes de contingencia en el articulo 501,
dentro de una visién macro.

Emanada del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Titulo VI, Capitulo Il, Articulos 220 a 234, se refiere a los equipos
para deteccion, alarmas y extincion del fuego, asi como a la
capacitacion que se debe dar al personal sobre su manejo adecuado,
pero sin hacer alusion a la brigada como tal.

La expide congresos de la republica y hace referencia
Conformacioén de Planes de Respuesta a Emergencias

Con él se crea el Sistema Nacional para la Atencién y Prevencion

Colmena Seguros S.A

Ley 9% de 1979

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

La Resolucion 2400
de 1979

VIGILADO

Ley 46 de 1988

Decreto 919 de de desastres, cuyo objetivo es dar solucién a la problematica de
1989 seguridad de la poblacion susceptible de ser afectada por un
desastre.
Alcanzo la categoria de disposicion constitucional en el Articulo
Constitucion 215
politica de Articulo 215: Que permite la declaratoria de estado de excepcion
Colombia 1991 por la ocurrencia de una calamidad publica o de una emergencia
ecologica.

“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral” Libro

Ley 100/93 Ill: Sistema General de Riesgos Profesionales

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Decreto 1295/94

“Por el cual se determina la organizacion y administracién del
Sistema General de Riesgos Profesionales”

Articulo 2: Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales
a) Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes
a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion
trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,
Biologicos, ergondmicos, de saneamiento y de seguridad.

Decreto ley 1523
de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1575
Bomberos
2012

Ley general de bomberos establece las funciones de los Cuerpos
de Bomberos y precisa ademas las responsabilidades para la gestion
integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades; asi como la atencién de
incidentes con materiales peligrosos

Decreto 1072 del
26 de
Mayo de 2015

Por la cual se definen las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias.

Decreto 2157 de
2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley
1523 de 2012"

Resolucion 0312
del de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud.

Resolucion 773 de
2021

Por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los
empleadores para la aplicacion del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) de clasificacion y etiquetado de productos
quimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones
en materia de seguridad quimica

Ley 2191 de 6 de
enero de 2022

Por medio de la cual se regula la desconexién laboral — ley de
desconexion laboral

Ley 2088 DE 2021

Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 4272
de 27 de
diciembre de
2021

Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para
el desarrollo de trabajo en alturas

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Resolucion 350 de
I marzo de 2022

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad
para el desarrollo de las actividades economicas, sociales, culturales
y del estado.

Circular 0016 de
| abril de 2022

Instrucciones para la gestion y mitigacion del riesgo en los
ambientes de trabajo, en el marco del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, por el contagio del COVID [9.

Decreto 649 de
27 abril de 2022

Por el cual se adiciona la seccion 7 al capitulo 6 del titulo | de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico reglamentario
del sector trabajo, relacionado con la habilitacion del trabajo en
casa.

Resolucion 666 de
28 abril de 2022

Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el coronavirus
COVID 19 declarada mediante la resolucion 385 de 2020,
prorrogada por las resoluciones 844, 1462, 2230, de 2020, 222,
738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022.

Decreto 655 del
28 de abril de
2022

Por la cual imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia de coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y la
reactivacion economica segura.

NTC-5254

Gestion de Riesgo

NTC-1700

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios
de Evacuacion y Cédigo

NFPA 101: Codigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los
requerimientos que debe cumplir las edificaciones en
cuanto a salidas de evacuacidon, escaleras de emergencia,
iluminacion de evacuacion, sistema de proteccion especiales,
numero de personas maximo por unidad de area, entre otros
requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso
de los edificios es decir comercial, instituciones educativas,
hospitales, industrias, entre otros.

NTC-2885

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles. Establece en uno de sus
apartes los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de
portatiles, igualmente el cédigo 25 de la NFPA Standard for the
inspection, testing and maintenance of Water — Based fire
protection systems USA: 2002.

Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada
una de las partes componentes de un sistema hidraulico contra
incendio.

Nota: Remitase a la matriz legal de la compania.
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6. METODOLOGIA

La Metodologia usada para la identificacion y andlisis de amenazas y vulnerabilidad es la Guia para la
elaboracién de planes de emergencia y contingencia del IDIGER, la cual se describe en el desarrollo
del documento.

6.1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

6.1.1. Componente De Conocimiento Del Riesgo

Identificar los principales riesgos, a través del anadlisis de riesgos o de amenazas, que se
presentan en la empresa, nos permite gestionar los insumos de identificacion y
determinacion de escenarios de riesgos, determinar los diferentes niveles de riesgo en los
que se encuentra la empresa de acuerdo con su ubicacion.

6.1.1.1.  Analisis del Riesgo (Analisis de vulnerabilidad).

Colmena Seguros SA.

Las diferentes companias en aras de mitigar y controlar las situaciones de emergencia que
se pueden presentar y afectar el desarrollo normal de sus actividades, ha estimado la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado que pueda afectar la salud, la seguridad,
el medio ambiente y los bienes publicos; por lo que ha definido el presente Plan de Gestidn
del Riesgo que permitira atender los eventos de manera adecuada buscando siempre
minimizar las pérdidas en cuanto a la propiedad, el medio ambiente y el mas importante, la
vida y salud de la comunidad.

DE COLOMBIA

T - !
VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

6.1.1.2.  Priorizar Riesgos y Amenazas (Método rombos de colores -IDIGER)

Ver Anexo 2. Analisis de Amenazas

El procedimiento general para la elaboracion del anilisis de riesgo se enmarca en:

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Tabla 2 Procedimiento del andlisis de riesgo

PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DE RIESGO

DIAGRAMA

DEFINICION

Identificacion de actividades o amenazas que
impliquen riesgos durante las fases de
construccion, operaciéon / mantenimiento y
cierre / abandono de la Organizacion.

Una vez identificadas las amenazas o posibles
aspectos iniciadores de eventos, se debe
realizar la estimacion de su probabilidad de
ocurrencia del incidente o evento, en funcion a
las caracteristicas especificas

Y’ Y
! Estimacion de 1
: vulnerabilidades ,:
N

Estimacion de la severidad de las consecuencias
sobre los denominados factores de
vulnerabilidad que podrian resultar afectados
(personas, medio ambiente, sistemas,
procesos, servicios, bienes o recursos, e
imagen empresarial).

Se debe realizar el cilculo o asignacion del nivel
de riesgo. El Riesgo esta definido en funcion de
la amenaza y la vulnerabilidad

Los resultados del analisis de riesgos permiten
determinar los escenarios en los que se debe
priorizar la intervencion. Las matrices de
severidad del riesgo y de niveles de
planificacion requeridos, permiten desarrollar
planes de gestion con prioridades respecto a las
diferentes vulnerabilidades.

Establecer la necesidad de la adopcion de
medidas de planificacion para el control y
reduccion de riesgos. Determinar el nivel de
planificacion requerido para su inclusion en los
diferentes Planes de Accion.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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La metodologia de analisis de riesgos por colores da una forma general y cualitativa la cual
permite desarrollar andlisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas, recursos
y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion
de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asimismo, es posible identificar una
serie de observaciones que se constituiran en la base para formular las acciones de
prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de emergencia.

6.1.1.3. Metodologia analisis de amenazas

Amenaza: condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dano a la
poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada.

Dependiendo de la actividad econémica de la organizacion se pueden presentar diferentes
amenazas, las cuales se pueden clasificar en: naturales, antropicas no intencionales, (dentro
de las cuales se incluye las amenazas ambientales) o sociales. A continuacion, se dan ejemplos
de posibles amenazas:

Colmena Seguros S.A

Tabla 3 Identificacion de amenazas

NATURAL ANTROPICAS NO SOCIAL
INTENCIONALES
e Incendios Forestales e Incendios (estructurales, | ¢ Comportamientos

eléctricos, por liquidos o no adaptativos por

¢ Geoldgicos: se divide en
gases inflamables, etc.) temor.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Endégenos y Exodgenos:

Gy Fendmenos de Remocion Perdida de contencion de Accidentes de
S en Masa deslizamientos, materiales peligrosos Vehiculos
2 (deslizamientos, (derrames, fugas, etc.) Accidentes
derrumbes, caida de Explosion (gases, polvos, Personales
piedra, hundimientos.) fibras, etc.) Revueltas /
e Movimientos Sismicos Inundacion por Asonadas
e Eventos atmosféricos deficiencias de la Atentados
(vendavales, granizadas, infraestructura hidraulica Terroristas
tormentas eléctricas, etc.) (redes de alcantarillado, Hurtos
e [nundaciones por acueducto, etc.) Otros
desbordamiento de Fallas en sistemas vy
cuerpos de agua (rios, equipos
quebradas, humedales, Otros
etc.).

e Avenidas torrenciales.
e Otros

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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6.1.1.4. Identificacion, descripcion y calificacion de las amenazas.

Esta etapa tiene por objeto identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o condiciones
que pueden llegar a ocasionar una emergencia, de tal manera que este andlisis se convierta
en una herramienta para establecer las medidas de prevencion y control de los riesgos
asociados, al entorno fisico y al entorno social en el cual desarrolla sus funciones.

e En la primera columna se registran todas las posibles amenazas de origen natural,
tecnoldgico o social.

e En la segunda columna se registra la fuente de riesgo.

e Enlatercera columna se debe describir la amenaza. Esta descripcion debe ser lo mas
detallada incluyendo en lo posible la fuente que la generaria, registros historicos, o
estudios que sustenten la posibilidad de ocurrencia del evento.

e En la cuarta columna se realiza la calificacion de la amenaza y en la quinta columna
se coloca el color que corresponda a la calificacion de acuerdo con la siguiente tabla:

Colmena Seguros SA.

Tabla 4 Calificacién de la amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Es aquel fenodmeno que
puede suceder o que es
factible que suceda pero que
Posible no existen razones Verde
historicas y cientificas para
decir que esto no sucedera.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Es aquel fenomeno
esperado del cual existen
razones |y  argumentos

Probable L o
técnicos cientificos para
creer que sucedera.
Es aquel fenédmeno
. esperado que tiene alta .
Inminente P N Rojo

probabilidad de ocurrir.
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6.1.1.5. Analisis de Vulnerabilidad.

Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza,
relacionada con su incapacidad fisica, economica, politica o social de anticipar, resistir y
recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

El andlisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado
desde tres aspectos.

Tabla 5 Elementos y Aspectos de Vulnerabilidad

PERSONAS RECURSOS s;:gi’;’;‘g;{
P e Gestion
: . 2rgan‘|tzac.|f>nal e  Suministros e Servicios
7 e:taae(;:a:l:;::tc); e Edificacion e Sistemas Alternos
e Caracteristicas de * Equipos * Recuperacion
Seguridad

DE COLOMBIA

6.1.1.6. Analisis de vulnerabilidad de las personas, recursos y sistemas y
procesos

Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera
columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da
respuesta a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: Sl, cuando existe
o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o PARCIAL,
cuando la implementacion no esta terminada o tiene un nivel regular. En la quinta columna
se registra la calificacion de las respuestas, la cual se debe realizar con base en los siguientes
criterios: SI = |; PARCIAL = 0.5y NO = 0.

7 4 JANC
VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Suma de las calificaciones

Promedio= —
Numero total de preguntas por aspectos

En la sexta columna se registraran, si existen, observaciones con respecto a la pregunta
realizada, lo cual permite identificar aspectos de mejora que van a ser contemplados en los
planes de accion del PEC.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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6.1.1.7. Interpretacion de la vulnerabilidad

Tabla 6 Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

CALIFICACION CONDICION
Si el niumero de respuestas se encuentra dentro del
Bueno
rango 0,68 a I.
Regular Si el niumero de respuestas se encuentra dentro del
& rango 0,34 a 0,67.
Malo Si el niUmero de respuestas se encuentra dentro del

rango 0 a 0,33.

Una vez calificado todos los aspectos, cada uno de los elementos se procede a sumarlos y
determinar el grado de vulnerabilidad tanto en las personas como en los recursos y
sistemas y procesos de la siguiente manera:

Colmena Seguros SA.

Tabla 7 Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento

PUNTAJE INTERPRETACION COLOR
21-30 BAJA Verde
I1-20

g 0.0-1.0 ALTA Rojo

S

>

Ver Anexo 2.1. Vulnerabilidad

6.1.1.8. Nivel de Riesgo.

Riesgo: el dafho potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de
origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende mas alla de los
espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su
magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestién que involucre al
Estado y a la sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado el
andlisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a
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determinar el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacién de la amenaza y
las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuacion:

Diamante de Riesgo

Sistemas
Procesos

Personas

Amenaza

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los analisis
desarrollados. Para determinar el nivel de riesgo global, se pinta cada rombo del diamante
segun la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por dltimo
de acuerdo con la combinacion de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el
nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion de colores planteados.

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Tabla 8 Criterios combinacion de colores

NIVEL
DE NUMERO DE ROMBOS INTERPRETACION
RIESGO

3 0 4 rombos en rojo Significa que los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza estan en su punto
maximo para que los efectos de un evento
representen un cambio significativo en la comunidad,
economia, infraestructura y el medio ambiente, con
un porcentaje de incidencia entre el 75% al 100%o.

RIESGO

ALTO

1 a 2 rombos rojos o Lo cual significa que los valores que representan la
3 a 4 amarillos vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta,
> también es posible que 3 de todos los componentes
m, RIESGO son, calificados como medios, por lo tanto, las
e consecuencias y efectos sociales, econdmicos y del
MEDIO Y ’ Y
v

medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se
espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo
alto, con un porcentaje de incidencia entre el 50%
al 74%.

1 a 2 rombos amarillos y

L | signifi la vulnerabili la amenaz
los e o s o cual significa que la vulnerabilidad y la amenaza

estan controladas. En este caso se espera que los
efectos sociales, econémicos y del medio ambiente
representen perdidas menores, con un porcentaje de
incidencia entre el 25% al 49%.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

RIESGO

BAJO

VIGILADO

Ver Anexo 2.2. Anilisis de Riesgo

6.1.2. Componente de reduccién del riesgo.

Ver Anexo 3. Medidas de Intervencion.

A continuacion, se relaciona la coordinacion segln niveles, de las posibles emergencias que
se pueden presentar en las instalaciones

Ver Anexo 4 Clasificacion de posibles emergencias
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6.1.3. Componente de respuesta ante emergencias.

En este componente se describen las acciones de reduccion del riesgo que se deducen de
los riesgos identificados anteriormente. Asi mismo, se incluyen las acciones priorizadas que
se desarrollan para corregir las amenazas (si es posible) y las vulnerabilidades asociadas o
para prevenir que se presenten, en el orden de prioridad, estableciendo los responsables,
recursos Y las actividades que deben realizarse.

6.1.3.1. Esquema organizacional para la atencion de emergencias

Recurso humano

La administracion de las emergencias se basa en modelos organizacionales para emergencias,
los cuales son la combinacion organizada de personal, instalaciones, equipamiento,
procedimientos y comunicaciones, orientados a la atencion de un evento, incidente u
operacion en sus niveles estratégicos, tacticos y operativos.

El recurso humano esta definido por una estructura organica de personal asignado, con unos
niveles jerarquicos y roles especificos como se muestra a continuacion:

Colmena Seguros SA.

La empresa cuenta con un Comité Operativo de Emergencias, el cual esta conformado por
funcionarios del area Administrativa y sera el encargado de manejar la parte administrativa
del plan y tomar las decisiones en el momento de una emergencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Comité de Emergencia

Lider de Comunicaciones

VIGILADO

Coordinador General

i Grupos de Apoyo
Jefe de a Brigada |
Cruz Roja
Bomberos
Defensa Civil
EMI
¥ L 4 T
Grupo de Grupo de
P . P . Grupo de
Intervencion Intervencion .
. Intervencion
Primeras Control de .
. ) Evacuacion
Auxilios Incendios
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En el Anexo 5 Estructura Organizacional, se ilustra la organizacién y jerarquia del Sistema
Comando de Incidentes.

e Sistema Comando de Incidentes

Teniendo en cuenta que el Distrito y los organismos de Socorro del Pais, han iniciado la
implementacion del Sistema Comando de Incidentes y que el IDIGER lo recomienda para el
Planeamiento Empresarial, GERS SAS también ha contemplado su implementacion.

El sistema es adoptado, con el fin de asegurar que la coordinacion del apoyo y la respuesta
de la emergencia se realicen de la manera mas agil y estructurada posible, teniendo en cuenta
que las emergencias se coordinaran mediante una estructura sencilla, flexible y compatible
con todas las complejidades de los distintos planes de respuesta.

El Sistema Comando de Incidentes, es la combinacion de instalaciones, equipamiento,
personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operacion. Se
caracteriza por ser un sistema flexible en su organizacion y sirve para atender incidentes de
cualquier envergadura y complejidad. Esta estandarizado para permitir la incorporacion
rapida de personal y otros recursos, de diferentes instituciones y puntos geograficos, a una
estructura de manejo comun, efectivo y eficiente.

Colmena Seguros S.A

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

La estructura del SCI| es modular, es decir, esta disenada para ampliarse y contraerse a
medida que evolucione la situacion. El personal de la organizacion de respuesta se
estructura de arriba hacia abajo, donde la responsabilidad y el desempefio dependen
inicialmente del Comando de Incidentes.

VIGILADO

La estructura especifica de cada organizacion que se establece para un incidente, se basara
en las necesidades de manejo del incidente. Si una sola persona puede manejar
simultaneamente todas las areas funcionales principales, no se requiere de una organizacion
adicional. Si una o varias de las areas requieren de un manejo independiente, se nombra a
una persona para que sea responsable de esa area.

Dentro de cada Seccidn, las Unidades especializadas estan facultadas para cumplir con sus
papeles respectivos a fin de lograr los objetivos fijados por el Comando de Incidentes

En el Anexo 5.1 Funciones y responsabilidades, se indica las funciones que tiene cada
persona que hace parte del Sistema comando de incidentes de acuerdo a cada cargo.

En el Anexo 5.2 Listado Sistema Comando de Incidentes, se contempla los datos del
personal que hace parte del comité.
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e Brigada De Emergencias

Es el grupo encargado de asumir control directo ante la presencia de una emergencia,
controla la atencién de la emergencia y las comunicaciones respecto a los avances realizados
a la Direccion del Plan, al interior de la empresa. Esta liderado por un Jefe de la Brigada,
cuya disponibilidad debe adaptarse a los horarios normales de trabajo en la empresa.

La jefatura de Brigada sera (el) o (la) encargado (a) de coordinar, programar y ejecutar,
todas acciones de la Brigada de Emergencias, relacionadas con la prevencion y control de
emergencias.

El nimero de integrantes por grupo (Control de Incendios, Evacuacion Primeros Auxilios y
apoyo, Comunicaciones) sera definido por el coordinador general de acuerdo con las
necesidades de las dreas o seccionales y del personal disponible en cada una de ellas. El
objetivo fundamental de la Brigada de Emergencias es de prevenir y controlar las
emergencias, utilizando los recursos disponibles y asistiendo constantemente a las
actividades de capacitacion y entrenamiento programadas.

Colmena Seguros SA.

En el Anexo 6 Organigrama brigada, se encuentra la estructura organizacional para el grupo
operativo ante una emergencia.

En el Anexo 6.1 Funciones y responsabilidades se indica las funciones que tiene cada
persona que hace parte de la brigada de emergencias.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

En el Anexo 6.2 Listado de Brigadistas se encuentra el listado de cada uno de las personas
que conforman la brigada de emergencias de Gers SAS.

VIGILADO

Lider de Comunicaciones.

Este es el encargado de emitir los comunicados externos de la situaciéon de emergencia o de los
resultados obtenidos, después del control de la misma. Como pieza importante para la atencién de
emergencias, el lider de comunicaciones es considerado un miembro dentro del comité de emergencias y
puede ser liderado por la gerencia. Dichos comunicados deben ser respaldados por la Gerencia
(Comité de emergencia) de la empresa GERS S.A.

Liderado por la Gerencia (Comité de Emergencias)
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Funciones basicas del Lider de Comunicaciones

El contenido de la informacion a transmitir debe ser definido en conjunto con el comité de la
empresa GERS S.A. y el lider de Emergencia

e Esla Unica persona autorizada para suministrar informacion de las situaciones de emergencia
que asi lo ameriten.

e Emite comunicados internos y externos, previa coordinacion con la Direccion de la empresa
GERS S.A.

Grupo de Evacuacion

Este grupo esta conformado por las personas encargadas de ejecutar las acciones de evacuacion en
cada una de las areas o secciones de la empresa, dirigiendo al personal a su cargo hasta el sitio de
reunion final, a través de las rutas de evacuacion establecidas, y que una emergencia, resulten mas
convenientes en aspectos de seguridad para las personas.

Colmena Seguros SA.

El grupo de Evacuacién es coordinado por el Lider del Grupo de Evacuacion o su delegado.

Funciones basicas del Grupo de Evacuacion

e Ejecutar los procedimientos de evacuacion con el personal a su cargo, cuando recibe la

DE COLOMBIA

orden de la Jefatura de emergencia.

Preparar al personal a su cargo antes de la evacuacion

e Verifica el personal presente en el area segun listado existente con apoyo de los
coordinadores de evacuacion

7 4 ,‘.
VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
[ )

e Incita a las personas a mantener la calma y seguir las instrucciones, de acuerdo con la
capacitacion recibida.

e Participar activamente en los simulacros de evacuacién

e Verificar periddicamente el estado de vias de evacuacion y areas del centro teniendo en
cuenta entre otros aspectos:

I. ¢Estan los pasillos y puertas despejados?

2. Esta el sistema de iluminacién en buen estado y libre de obstrucciones?

3. (Esta el sistema telefonico, sistema de alarma y de radio — comunicaciones en buen
estado de funcionamiento?

4. ;Si hay un empleado nuevo; conoce los procedimientos y rutas de escape!?

Para efectos de control de estos aspectos, se reportard por escrito a Coordinacion general o a la
Direccién de la empresa GERS S.A. para los correctivos necesarios

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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6.1.3.1.1. Planes de Accion Ante Emergencias

Los planes de accion relacionan las actividades principales que se deben desarrollar en caso
de emergencia, estos se componen de Objetivos, Responsables, Actividades a desarrollar
antes, durante y después del evento.

Ver Anexo 7 al 7.4 Planes de accion: se evidencian los planes de accién general, plan de
seguridad, informacién publica, atencion médica y primeros auxilios y proteccion contra
incendios.

6.1.3.2. Acciones formativas

Dichas actividades se encuentran estipuladas en el Plan de trabajo de GERS SAS cual
constituye el Plan de entrenamiento de la Brigada.

A continuacion, se relaciona las fases de formacion:

Fase |I: Formacion

Colmena Seguros SA.

Entrenamiento inicial con alta intensidad, debe limitarse a los conocimientos indispensables
para la operacion en las condiciones y circunstancias de la empresa y nivel de la brigada de
emergencia.

Fase 2: Mantenimiento

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Motivaciones practicas espaciadas, generalmente se refiere a repeticion de los
Procedimientos operativos establecidos.

VIGILADO

Fase 3: Retroalimentacion

Formacion tedrico - practica con inclusiéon de nuevos temas, ampliacion de conocimientos
ya adquiridos.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

PSP-F-057 V1 07/2019




UNA EMPRESA DE

NIT: 800226175-3 @

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 FUNDACION

Seguros GRUPO SOCIAL

PLAN OPERATIVO
7. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Los procedimientos operativos son elementos claves dentro del desarrollo de un plan para
emergencias, ya que permiten unificar criterios de actuacion y hablar todo un mismo
lenguaje, ademas incluyen la toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
predefinidos en el plan.

Los procedimientos para emergencias son acciones especificas de respuesta “normalizadas”,
que permiten a todos los organismos y personas que intervienen en la atencion de un
incidente, actuar en forma similar, coordinadamente, facilitando la comunicacion y
optimizando el uso de los recursos disponibles

La necesidad de contar con los procedimientos para emergencias obedece a los diferentes
tipos de emergencias que se pueden presentar, algunos procedimientos tipicos son:

Colmena Seguros SA.

Evacuacién de ocupantes

Control de incendios

Atencion médica de emergencias
Rescate de personas

Control de vehiculos

Comunicaciones en emergencias
Refrigeracion de tanques de almacenamiento
Transporte de victimas

Abastecimientos de agua
Establecimiento de puestos de comando
Operacién del TRIAGE

Informacion a la comunidad

DE COLOMBIA

7 4
VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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Algunas de las caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta en el diseho de los
procedimientos son las siguientes:

e Quién es el responsable de su ejecucion
e En qué ocasiones debe ejecutarse

e Cual es el momento para iniciarlos

e Que acciones comprende

Cuadl es la secuencia para su ejecucion
Criterios para la toma de decisiones
Con quién se debe coordinar las acciones
De quién dependeri la accion

Cuando se deben terminar las acciones
A quién se debe reportar

Recursos basicos a utilizar

Las acciones operativas comprenden las actividades a ejecutar en caso de emergencia, en el
presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias se tienen diagramas
de flujo que indican el paso a paso de lo recomendado para cada tipo de evento y
dependiendo del lugar donde se ubiquen las personas.

Colmena Seguros SA.

En el Anexo 9 al 9.15 PON'S se ilustran los PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN
CASO DE EMERGENCIA.

7.1. Directrices a seguir para planificar y responder a la enfermedad del
COVID -19

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Medidas generales de prevencion

VIGILADO

e Lavese las manos regularmente, minimo 5 veces al dia

e Mantenga un distanciamiento entre usted y cualquier persona, en caso de tener
comunicacion con ella.

e Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca (evite tocarse la cara).

e Aseglurese de que usted y las personas a su alrededor sigan una buena higiene
respiratoria.

e Sino esta bien quédese en casa. Si experimenta fiebre, tos y dificultad para respirar,
busque atencion médica. Siga las instrucciones de la autoridad sanitaria local e
informe a su jefe inmediato o area de SST.
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Medidas preventivas basicas que deben seguir los empleados de GERS SAS.

¢ Indique a los trabajadores que limpien regularmente sus lugares de trabajo, al
menos al comenzar y finalizar sus actividades en oficinas.

e Limpie y desinfecte los objetos y superficies de contacto frecuente como puestos
de trabajo, teclados, teléfonos, barandillas y manijas de puertas. Las superficies
sucias se pueden limpiar con agua y jabon antes de desinfectarlas.

e Evite usar los teléfonos, escritorios, oficinas y otras herramientas y equipos de
trabajo de otros empleados, siempre que sea posible. Si es necesario, limpielos
y desinféctelos antes y después de usarlos.

e Monitoree la salud de los empleados para detectar sintomas en las primeras
etapas.

e Realice sesiones regulares de sensibilizacion hacia los trabajadores y donde se
generen actualizaciones generadas por parte de la OMS y Ministerio de Salud
respecto de esta pandemia.

e Proporcione desinfectantes para manos en el lugar de trabajo.

e Informe al area de seguridad cada vez que tenga un familiar infectado o un
pariente cercano.

e Si alguien da positivo en la prueba COVID-19, siga las instrucciones médicas y
las instrucciones de las autoridades de salud, incluida la recomendacion de
informar los miembros de la familia, companeros de equipo, amigos y detalles de
otras personas con las que haya estado en contacto.

Colmena Seguros S.A

Tome precauciones si asiste a reuniones y eventos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

e Evalle si realmente es necesario el viaje.

e Evalle recurrir a videoconferencias o teleconferencias cuando sea posible para
llevar adelante reuniones y otros eventos de trabajo.

e Evalle cancelar, ajustar o posponer reuniones de trabajo o eventos grandes que
solo pueden ser presenciales.

e Si no es posible organizar una videoconferencia o teleconferencia, organice las
reuniones en espacios abiertos y bien ventilados.

8. MECANISMOS DE REPORTE INICIAL DE LAS EMERGENCIAS
En caso de incidente y/o emergencia, siga el siguiente orden de cadena de llamada:

Observador o quien sufre el incidente.
Jefe inmediato

Persona encargada de la sede

El area HSE informa a la ARL
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En caso de que se presente una emergencia dentro de las areas administrativas.

8.1. NOTIFICACION

Si la emergencia médica es por accidente de trabajo o enfermedad comun se debera actuar
de la siguiente manera:

o Todo funcionario que tenga una condicion clinica que lo pueda llevar a una
emergencia médica, debe ser valorado y atendido por personal de la brigada.

o Los brigadistas que atiendan el primer auxilio deben brindar el soporte basico de
vida y reportar a la ARL, para efectos de traslado a un centro asistencial.

. Los heridos se deben ubicar en zonas de clasificacion para priorizar la remision a
centros asistenciales. Estos criterios de evacuacion dependen de los recursos
externos existentes, de la cantidad de lesionados y la magnitud del evento.

Colmena Seguros SA.

8.2. Emergencias Médicas

8.2.1. Niveles de Atencion Médica

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

De acuerdo con la gravedad de una lesién o enfermedad, se establecen los siguientes niveles
de atencion:

VIGILADO

Nivel Primario: corresponde a los casos en los cuales se suministran los primeros auxilios
en el sitio de trabajo o en el punto de encuentro, pero que no necesitan ser remitidos al
médico.

Nivel I: en este nivel estan catalogados los accidentes leves o casos de enfermedad comun,
que pueden dar espera y ser atendidos por medicina general en las IPS adscritas a la EPS a
la que pertenece el trabajador.

Nivel IlI: en este nivel se incluyen los accidentes clasificados como serios, como fracturas
(de miembros superiores o inferiores), heridas con sangrado moderado o enfermedad aguda
O casos que requieren una pequena cirugia.

Nivel IlI: se incluyen casos de accidentes clasificados como graves como politraumatismos,
hemorragias, dificultad respiratoria, heridas penetrantes, quemaduras graves, fracturas
(lesiones de columna o de cuello, fractura del craneo), alteraciones del estado de conciencia,
envenenamiento por inhalacion de quimicos o vapores, paro cardiaco o respiratorio, entre
otros.
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Como medios propios se contempla que para la ejecucion de las actividades de trabajo se
contara con una infraestructura propia consistente en el siguiente medio:

De acuerdo con el Analisis de Vulnerabilidad, existiran medios, herramientas y botiquines
aptos para ser usados como medios para el control de emergencias médicas.

8.2.2. Procedimientos Generales

El plan de respuesta ante situaciones de emergencia médica contempla los siguientes
procedimientos generales:

e |nformacion Médica Personal. Ver Anexo 9 Base de datos MEDEVAC

e TRIAGE (Clasificacion de Pacientes): Es un método de la medicina de emergencias y
desastres para la seleccion y clasificacion de los pacientes basandose en las
prioridades de atencion privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo con
las necesidades terapéuticas y los recursos disponibles. Trata por tanto de evitar que
se retrase la atencion del paciente que empeoraria su pronostico por la demora en
su atencion. Este Triage es realizado por los brigadistas de primeros auxilios.

Colmena Seguros SA.

De acuerdo con la severidad, se puede clasificar la lesion en:

Leve: “Este tipo de lesion es atendida por los brigadistas de primeros auxilios con apoyo
del botiquin basico”

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

= a. Heridas que solo comprometen piel, de extension minima.
g b Golpes con inflamacion y dolor leve, sin alteracion de movimiento.
S c. Quemaduras Grado | (solo enrojecimiento de la piel), de extension minima.

Moderada: “Este tipo de lesion es atendida por los brigadistas de primeros auxilios con
apoyo del botiquin basico o se realiza la remisién directamente”

» Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock (Palidez,
sudoracion, mareo, desorientacion, desmayo)

» Fracturas 6seas cerradas.

» Trauma en craneo sin deformidad 6sea, ni pérdida de conciencia, paciente hablando
de forma coordinada (sabe su nombre, que le paso, en donde est3, etc.).

» Quemaduras de Grado ll, en las cuales hay formacién de ampolla y no comprometa
grandes extensiones.
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Severas: “El Jefe de Brigada de Emergencias con el concepto de los brigadistas de primeros
auxilios decide llamar al Servicio de ARL o EPS segun sea el caso o a la linea 123 (linea Unica
de emergencias del Distrito).

Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).

Amputaciones.

Politraumatismo (lesion que compromete varias areas del cuerpo y/o diferentes
organos).

Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de viscera (dolor abdominal
severo, paciente en shock)

Quemaduras de grado 2 extensas o que comprometen articulaciones.

Quemaduras de grado 3 (compromete piel, musculo, el paciente no manifiesta
dolor).

Fracturas abiertas.

Trauma craneo encefalico con cualquiera de los siguientes signos: pérdida de
conciencia, vomito, salida de sangre por oidos, persona desorientada, hablando
incoherentemente, se observa deformidad en craneo, herida abierta que
compromete hueso.

» Trauma raquimedular (alteracién de movimiento, sensibilidad en extremidades)

YV VV V VYVVYYVY

Colmena Seguros SA.

De acuerdo con la severidad, se puede clasificar el evento de salud en:

DE COLOMBIA

No prioritario: Eventos de salud que no comprometan la vida de la persona y por lo tanto
el personal se debe dirigir a la IPS adscrita a la EPS a la que esté afiliado.

Prioritaria: “Para este tipo de eventos se debe realizar el llamado a la linea 123 (linea unica
de emergencias del Distrito), explicando el tipo de urgencia para asi poder determinar el
tipo de servicio que se va a prestar”

7 4 JANC
VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

» Sospecha de infarto (dolor en region precordial que se irradia a extremidades
superiores, espalda, palidez, sudoracion, angustia).

» Estados de asfixia (secundarios a inhalacion de vapores, inmersién, ahogamiento,
electrocucion).

» Estados con pérdida del conocimiento.

» Urgencias en gestantes.
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9. CONVENIOS O ACUERDOS PARA CONTARCONEL APOYO -PLAN
DE AYUDA MUTUA

El PAM es un trabajo conjunto con Organizaciones localizadas en la misma zona geogriafica
y con el respectivo CLE, el cual puede ser fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua.

Lo importante de esta articulacion es familiarizar a la Organizacidon con una estrategia que
complemente su Plan de Prevencion y respuesta ante emergencias.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua - PAM son:

e Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones, suscrito a nivel
gerencial y/o como compromiso de asociacion.

e Delimitacion de los suministros, recursos y servicios para la atencion de
emergencias, que cada Organizacion esté dispuesta a facilitar para el servicio de los
demas sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad.

Colmena Seguros SA.

e Compromiso de compensacién econémica o reintegro de los materiales o equipos
consumidos, danados o deteriorados en el control de una emergencia por una
Organizacion en beneficio de las otras.

Entre las funciones del PAM se definen:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

e Analizar la situacion, gravedad, riesgos potenciales de activacion y reactivacion de la
emergencia.
Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

VIGILADO
[

e Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

e Determinar la necesidad y coordinar la intervencion de los grupos de apoyo.

e Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda
disponibles para la emergencia.

e Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para cada
organizacion y requeridos por el director de la emergencia.

e Evaluar los danos producidos.

Actualmente GERS SAS, No ha establecido el plan de ayuda mutua con las empresas
cercanas.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
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10. PLANIFICACION DE SIMULACROS.

10.1. Practicas y simulacros

Estas practicas y simulacros se realizaran cada afo y estara a cargo del area HSE y brigadistas.
Sera de obligatoriedad realizarla por todos los miembros de la empresa para verificar las
condiciones de actuacion ante una eventual emergencia, se tendra en cuenta la actuacion de
cada uno de los miembros de la brigada.

Deberan efectuarse practicas periddicas de simulacros que incluyan como minimo:

. Reconocimiento de las senales de alarma.

. Recorrido por la ruta de Evacuacion.

. Reconocimiento de las Brigadas y coordinadores de Evacuacion.
. Sitios de reunion final

. Tiempos de evacuacion por areas.

Conteo de personal.
. Desempeno de los grupos de la empresa GERS S.A.

Colmena Seguros S.A.
L]

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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10.2. Preparacion de Simulacros

Tabla 9 Tareas preparacion de simulacros

NOMBRE TAREAS DE PREPARACION A
DESEMPENAR
Comité de emergencias Decide, planea y organiza el simulacro
Jefe de Operaciones Preparacion de la guia para el simulacro
Brigadistas y Coordinadores de Repaso de funciones con todo el personal
Evacuacion
Brigadistas y coordinadores de Cumplimiento funciones durante el
Evacuacion desarrollo del simulacro Monitoreo de
conductas de personal
Observadores externos Medicion de tiempos de respuesta.
3
w 10.3. Frecuencia de las practicas de simulacro
8 La frecuencia de la practica debera contemplar:
E . Efectuar como minimo una practica General de Evacuacién una vez al ano.
g§ . Los trabajadores nuevos deberan conocer las instalaciones de la empresa GERS
28 S.A. Dentro del programa de induccion.
£ . El personal de cada area o seccion debe recibir una seccidn tedrica de instruccion

de minimo 30 minutos de duracién dos veces por ano, en la cual se repasaran las
funciones y procedimientos en caso de emergencia.

VIGILADO

Enlas sesiones de capadtadiny las practicas de simulacros de Evacuadion deben participar
todos los empleados, contratiztas y visitantes de empresa, sin excepddn alguna,

Para realizacion de practicas generales de Evacuacion deben tomarse todas las medidas
preventivas para que no ocurran incidentes, como, por ejemplo:

. Vigilancia de sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.

. Aviso a las entidades de socorro Externo (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil;
Policia, etc.) si es necesario.

. Ayuda a las personas con impedimentos, asignado acompanantes encargados de
su evacuacion.

. Aviso al personal de la empresa de la realizacion de las primeras practicas de

simulacro, ya que en esta fase inicial los simulacros son reconocimiento.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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PLAN INFORMATIVO
1 1.ANALISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS

A continuacion, se especifica de manera cuantitativa y cualitativa los recursos con los que
cuenta la compania para afrontar posibles situaciones de emergencia.

Ver Anexo 10 Listado de Recursos;

12.ENTIDADES DE APOYO Y SOCORRO EN ATENCION DE
EMERGENCIAS

Se cuenta con el apoyo de entidades tales como bomberos, cruz roja, empresa de servicios
publicos, policia, entre otros. Los nimeros de contacto de estas entidades se encuentran
en el Anexo || Directorio de emergencias

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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13.PLAN DE EVACUACION

En situaciones de alerta, rapidamente se deberan poner en accion los grupos operativos de
la organizacion. (Brigadas) de cada area, e igualmente se deberd solicitar la ayuda exterior
de los servicios publicos de emergencia y seguridad (Bomberos, Policia, Defensa Civil y
otros). El Plan de Evacuacion es el conjunto de acciones tendientes a establecer una barrera
(distancia o confinamiento), entre una fuente de riesgo y las personas amenazadas, mediante
el desplazamiento de ésta o resguardo en un sitio seguro.

13.1. RUTAS DE EVACUACION

El procedimiento general para evacuar las instalaciones en caso de emergencia es el
siguiente:

El plan de evacuacion de las instalaciones y establece los siguientes pasos por seguir:

Colmena Seguros SA.

a. Al escuchar la alarma de evacuacion, el personal debe suspender las actividades
g inmediatamente y seguir las indicaciones del pregrabado de la alarma y de los
g( brigadistas.
5;; b. Si tiene visitantes a cargo, guielos con usted todo el tiempo.
§3 c. Tome sus objetos personales a la mano.
= d. No corra y mantenga la calma.
5 e. Al salir de las instalaciones dirigirse al punto de encuentro.
3 f. Al llegar al punto de encuentro reportarse con el personal de la brigada.
% g. Los brigadistas verificaran que todos hayan salido.
>

El Comité de emergencias determinara las acciones como terminacion de la emergencia y
la llamada a la calma e inicio de actividades normales.

Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, la persona que la detecte
informara a la persona que este ocupando el cargo de Comandante de Incidentes:

. Tipo de amenaza
o Ubicacion
o Identificacion de quien brinda la informacion

Si quien detecta la amenaza es una persona ajena a la organizacion, informara a cualquier
trabajador, quien notificara al encargado de la sede o al area de HSE.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Los Brigadistas mas cercanos se dirigiran al sitio de la amenaza, iniciaran en la primera fase
el combate de la situacion y definiran el tipo de emergencia clasificindola como emergencia
CONTROLADA O DECLARADA. Inmediatamente el Jefe de Brigada definira si es

necesario el llamado de organismos de emergencia externos.

Ver Anexo 12 Planos de evacuacion

13.2. SALIDAS

GERS SAS, cuenta con una salida principal de emergencia

e Entrada principal de la empresa
e Entrada principal del edificio en donde se encuentran las instalaciones de la empresa.

13.3. SISTEMA DE ALARMA

La alarma de evacuacion es la sehal que nos permite dar a conocer a todo personal, en
forma simultanea, la necesidad de evacuar un area ante una amenaza determinada; por esta
razén, es importante que sea dada en el menor tiempo posible después de que se ha
presentado la emergencia.

DE COLOMBIA

Para efectos del sistema de alarma para evacuacion se manejara el sistema de pitos (ver cuadro de
codificacion).

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

ALARMA DE EVACUACION

Para dar la alerta de emergencia el funcionario que la detecta debe comunicarla en la siguiente
orden segtn le sea posible:

CODIGO DE PITOS INDICANDO CODIGO ROJO.

CUANDO SE INDIQUE CODIGO ROJO LA ORDEN ES DE EVACUAR

COMUNICACION POR PITOS

Los brigadistas estardn dotados de un pito que servird como plan para comunicar la ORDEN DE
EVACUACION asi:

TRES PITOS LARGOS CONTINUOS: EVACUACION

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
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COMUINICACION DE LA ALARMA

LA ALARMA PARA EVACUACION SERA ACTIVADA EN PRINCIPIO POR EL LIDER DE
EVACUACION ASIGNADO POR AREA O PISO. ELLOS RECIBIRAN LA ORDEN DE EVACUACION
DEL COORDINADOR GENERAL.

En caso de presentarse problemas con el Sistema de Alarma, se utilizara una llamada por
los siguientes medios, en este orden de prioridad.

I. Aviso directo a cada area
2. Teléfonos
3. A vivavoz

s S.A.

13.4. Punto de reunion final (punto de encuentro).

na Seguro:

Con el fin de establecer el conteo final y control de los funcionarios y visitantes evacuados,
los ocupantes se reuniran en el punto de encuentro establecido en la caseta de control de
la porteria

Ver Anexo 14 Punto de encuentro

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colme
DE COLOMBIA

14.PLAN DE ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS (MEDEVAC)

14.1. Objetivo del Plan

VIGILADO

Prestar a las victimas atencion pre-hospitalaria (ya sea en Emergencia o Desarrollo Normal
de las actividades del lugar) y posibilitar el traslado de las que asi lo requieran a centros de
atencion especializada, mientras es remitido a un centro asistencial o llega la asistencia
profesional, la primera atencion sera prestada por la persona mas cercana con
conocimientos en primeros auxilios, brigadistas de emergencia.

El Transporte al centro asistencial

El traslado de los pacientes a las entidades hospitalarias debe hacerse teniendo presente la
disponibilidad de los recursos humanos y tecnologicos, y la Clasificacion de Victimas (triage)
realizado.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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La organizacion del traslado comprende los procedimientos implementados para la
transferencia segura, rapida y eficiente de las victimas, en los vehiculos apropiados, a los
hospitales adecuados y preparados para recibirlas.

Toda la organizacion previa sera responsabilidad del Comité de Emergencias.

En caso de que durante la evacuacion se presente algun lesionado, debe ser trasladado al
sitio de reunién final y, de ser necesario, el coordinador de emergencias ordenara su
traslado, teniendo en cuenta su prioridad.

La brigada de emergencias es la responsable de garantizar que el traslado de los heridos se

haga en las condiciones adecuadas y de llevar una relacién de las personas remitidas, lugar
de remisién y entidad que lo traslada.

15.PLAN DE INFORMACION PUBLICA

Colmena Seguros SA.

15.1. COMUNICACIONES EXTERNAS DE EMERGENCIA.

e La comunicacion externa con los organismos de socorro la realizara unicamente el
jefe de la brigada, por cualquier medio disponible tales como: Celulares y teléfono
fijos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

e Ninguna otra persona de la Compania esta autorizada para dar declaraciones a los
medios en caso de emergencia.

VIGILADO

15.2. COMUNICACIONES INTERNAS DE EMERGENCIA

Para la comunicacion interna en emergencia de la organizacion se realizara por medio de
celulares, radios.

16.DIVULGACION PLAN DE EMERGENCIA

Se divulga el Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias al 100 % del
personal, en el proceso de induccion y en reinducciones anuales. Asi mismo es divulgado a
los contratistas que realizaran trabajos en nuestras instalaciones.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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17.REVISION PLAN DE EMERGENCIAS

El plan de emergencias debera ser revisado y evaluado minimo cada ano, a fin de hacer los
ajustes necesarios para garantizar su operatividad, o antes si se realizan modificaciones en
las instalaciones o hay cambios en las condiciones socio politicas, que asi lo ameriten

18.RESULTADOS

18.1. HALLAZGOS

En visita de inspeccion se pudo evidenciar:

|. Se evidencio en el documento que no se habian contemplado todos los PON’s de
cada una de las amenazas identificadas.

2. Se observa caja de tacos y rack de comunicaciones de la oficina 502 sin senalizacion
de riesgo eléctrico.

3. Se observa racks de comunicaciones del area de cocina con cableado en mal estado
y desorganizados.

4. En los racks de comunicaciones de la oficina 501 se observa falta de senalizacién de
riesgo eléctrico.

5. Se evidencia poca senalizacién de emergencias.

Colmena Seguros SA.

DE COLOMBIA

18.2. CONCLUSIONES

T - !
VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Se evidencia de manera general que el documento cumplia con los lineamientos del IDIGER
y del Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.25 donde se indica que cada empresa “debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias, en materia de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos
los trabajadores.”, sin embargo, se debia actualizar teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria y la “Nueva normalidad” por el COVID-19, razén por la cual se incluye la amenaza
por riesgo biologico covid-19 y se adjunta el PON. Adicional se aterrizé mas de acuerdo a
los riesgos identificados en la matriz de amenazas y vulnerabilidad.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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18.3. RECOMENDACIONES

|. Se recomienda implementar sefalizacion de riesgo eléctrico fotoluminiscente para
las cajas eléctricas y los racks de comunicaciones de la oficina 501 - 502; se debe
tener en cuenta que toda la sefalética debe contar con las dimensiones, color
distintivo y disefio de tal forma que sea claramente visible; adicional a esto se
recomienda identificar cada taco a que area pertenece.

2. Se recomienda mantener en buenas condiciones de orden el cableado del rack de
comunicaciones de la cocina ya que se evidencian mdédems enredados y que no dejan
cerrar la caja del rack.

3. Se recomienda realizar un estudio de senalizacion para la oficina para identificar las
necesidades de senalética requerida en temas de emergencias.

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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20. ANEXO RESUMEN EJECUTIVO

20.1. Hallazgos:

En visita de inspeccion se pudo evidenciar que las cajas eléctricas no se cuentan con
senalizacion de riesgo eléctrico al igual que los racks de comunicaciones, no se cuenta con
buena senalizacion de emergencias y no cuentan con planos de evacuacion publicados.

20.2. Presentacion de resultados:

Para la actualizacion del plan de emergencias se requirid hacer un andlisis de las amenazas a
las que estan expuestos los trabajadores, determinando su vulnerabilidad y riesgo. Los
resultados de este andlisis se pueden encontrar en el Anexo 2.2 “Analisis de riesgo”.

Colmena Seguros SA.

20.3. Conclusiones

e Los planes de emergencias deben contemplar todas las posibles variantes, incluso
que los siniestros puedan ocurrir cuando hay muy pocas personas o nadie para hacer
frente a la situacion.

El concepto del manejo de emergencias se refiere al proceso racional mediante el
cual una sociedad se prepara para lidiar con las consecuencias asociadas a eventos
naturales o creados por el hombre.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
[ ]
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20.4. Recomendaciones:

|. Se recomienda implementar sefalizacion de riesgo eléctrico fotoluminiscente para
las cajas eléctricas y los racks de comunicaciones de la oficina 501 - 502; se debe
tener en cuenta que toda la sefalética debe contar con las dimensiones, color
distintivo y disefio de tal forma que sea claramente visible; adicional a esto se
recomienda identificar cada taco a que area pertenece.

2. Se recomienda mantener en buenas condiciones de orden el cableado del rack de
comunicaciones de la cocina ya que se evidencian médems enredados y que no dejan
cerrar la caja del rack.

3. Se recomienda realizar un estudio de sefalizacién para la oficina para identificar las
necesidades de senalética requerida en temas de emergencias.

Colmena Seguros SA.

4. Se recomienda demarcar los extintores en piso para asi mismo respetar el espacio
del extinto y este no lo corran al momento de realizar alguna actividad.

5. Se recomienda solicitar a la administracion del edificio la implementacion de la cinta
antideslizante para las escaleras de emergencias.

DE COLOMBIA

Se recomienda realizar el cambio de los extintores Solkaflam por 2 extintores de
Co2 y | multiproposito ya que estos van a salir del mercado de acuerdo con lo
indicado en la Resolucion 2749 del 2017.

T - !
VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
o

7. Se recomienda implementar plano de evacuacion mapeando todos los elementos de
emergencias con los que cuenta la sede y publicarlo al lado de la salida de
emergencias de la oficina.
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