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1 INTRODUCCION

El presente Cdédigo, establece los principios, reglas y politicas que guiaran el
comportamiento y las actividades de todos los integrantes de GERS; el objetivo es el
desarrollo de una cultura de ética, evitando situaciones que puedan presentar conflicto de
interés, asegurando el cumplimiento de las normas encaminadas a la prevencion y
deteccion de lavado de activos, de proteccion del medio ambiente, de gestién integral en
seguridad y salud en el trabajo y en general determinando los lineamientos de buena
conducta, en relacion con sus colaboradores, mediante cualquier clase de vinculo juridico,
incluyendo asi, directivos, empleados, proveedores, contratistas, clientes, gremios,
gobierno y comunidad; de tal manera que los involucrados a todo nivel, tengan una guia
de accidn en su trabajo que les sirva de marco para la toma de decisiones, y que constituya

un Codigo de Etica 'y Conducta para todas las personas vinculadas.

Asi mismo, este cbddigo busca encaminar las acciones a la realizacién de los esfuerzos
necesarios para ejercer control en la totalidad de las operaciones y negocios a su cargo,
velando por el cumplimiento de los controles definidos, para que la cultura de autocontrol y
auto gestion sea irradiada en toda la empresa, cada accién debe estar encaminada a

fortalecer los valores de GERS.

El incumplimiento de lo estipulado en el presente cédigo constituye falta grave para todos
sus trabajadores y/o colaboradores y sera considerada justa causa para dar por terminado
el contrato de trabajo. Todo colaborador tiene la obligacién de informar oportunamente a
Gestién Humana, acerca de cualquier caso que conozca de incumplimiento de este codigo

o de las normas legales vigentes por parte de algin miembro y/o vinculado a GERS.

Este Codigo sera enviado, tanto a los actuales directivos, como a sus empleados y
vinculados y a cada colaborador que vaya siendo parte de la empresa. Al mismo tiempo
sera publicada en la wiki de la empresa. El colaborador, acepta que es su obligacién
conocer, entender y acatar en toda su extension este codigo. Adicionalmente, para darlo a

conocer al publico en general, se publicara en la pagina web de la empresa.
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2 NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

2.1 Integridad

En GERS somos honestos, correctos y transparentes en todos nuestros acuerdos
internos y externos. No ejecutamos ni cohonestamos practicas corruptas en los
negocios en los cuales participamos, cumplimos a cabalidad nuestros compromisos y
obligaciones, no empleamos la coercion ni causamos dafio de manera deliberada.

En GERS actuamos de buena fe, no abusamos de nuestra posicion y en nuestra

actividad profesional procedemos con criterio independiente e imparcial.

2.2 Responsabilidad

En GERS tomamos decisiones de manera consciente, asumimos las consecuencias
gue se deriven de ellas y respondemos por nuestros actos en concordancia con el

compromiso de obrar correctamente.

2.3 Respeto

En GERS brindamos y exigimos respeto hacia el ser humano sin distincién de sexo,
raza, credo o posicion social. Nuestras relaciones personales internas y externas se
realizan de manera cordial, amable y con actitud de cooperacién lo que nos permite
afrontar las situaciones de conflicto con altura. Tenemos confianza en nuestra gente y
en sus decisiones, favorecemos la libre expresion de las ideas y la discusion
constructiva.

Este valor estd presente en las relaciones con nuestros clientes, proveedores,
contratistas, asociados y la comunidad. En GERS respetamos en todas las situaciones

la dignidad del ser humanao.
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2.4 Solidaridad

En GERS aportamos nuestro potencial empresarial como una contribucién al desarrollo
de nuestra gente, de la region y del pais.

Promovemos la colaboracion, la union y las acciones que brinden oportunidades para
nuestros empleados, los grupos de interés con los cuales interactuamos, la comunidad

en nuestra area de influencia y sectores de la sociedad en situacion de vulnerabilidad.

3 AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE ETICA

El presente codigo se aplica a todos los directivos, empleados, colaboradores, terceros,
proveedores, clientes y demas vinculados a GERS, quienes deberan desarrollar sus
actividades de acuerdo con lo establecido en este cédigo, siendo responsables de su

cumplimiento.

4 CONCEPTO DE ETICA

La ética es el conjunto de principios, costumbres y valores elevados a la categoria de norma
moral, que hacen posible la convivencia dentro de una sociedad, es un tipo de saber que
ayuda a quienes trabajan en GERS, a tomar decisiones sensatas y justas fundamentadas
en valores morales. Las decisiones prudentes y justas estan muy relacionadas con el tema

de la ética y de la responsabilidad.

5 CONFLICTO DE INTERES

Existe conflicto de interés cuando no es posible la satisfaccion simultdnea de dos intereses
a saber: el interés propio del colaborador y el interés de GERS; bien porque el interés sea
del trabajador o del tercero que se beneficia y que va en menoscabo de los intereses de la

empresa.
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Los trabajadores y/o colaboradores de GERS se comprometen a obrar bajo los més altos
modelos de ética en las relaciones y negociaciones con proveedores, contratistas, clientes,
etc...; por lo cual esta prohibido recibir y otorgar beneficios y/o prebendas personales, para

su familia o terceros.

Cualquier situacion real o potencial de conflicto de interés debe ser informada
inmediatamente por el colaborador al jefe inmediato, con copia a Gestiébn Humana, quienes
decidiran sobre la existencia real del conflicto y los pasos a seguir. La duda respecto a la
configuracion de conflicto de interés no exime al colaborador de la obligacion de abstenerse

de participar en las actividades respectivas debiendo informarlo en la forma indicada.

Las actuaciones de los colaboradores deberan ejecutarse con lealtad, por ende, no podran
celebrar o ejecutar, directa o indirectamente por si mismos, o0 por personas interpuestas,
negocios o acciones en general que conforme a las buenas costumbres comerciales, sean
contrarios a los intereses de la empresa. Los colaboradores, deberan obrar atendiendo
siempre al buen éxito de las actividades y negocios de GERS, absteniéndose de patrticipar
por si 0 por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actividades que
impliguen competencia con la empresa; evitando todo conflicto con sus intereses

personales, en beneficio propio o de terceros.

6 PROPIEDAD SOBRE DESARROLLOS, PROCESOS, TECNOLOGICOS,
CIENTIFICOS, ADMINISTRATIVOS Y DE SISTEMAS Y MEJORAS DE LOS
MISMOS

Son de propiedad de GERS, los desarrollos y/o mejoramientos de todos los procesos
efectuados por sus trabajadores y/o colaboradores, tales como las invenciones, las
investigaciones, las tecnologias, los desarrollos cientificos, los procesos administrativos, los
disefios, los sistemas computacionales o desarrollo de software, etc... salvo que en la ley

expresamente se disponga de otra manera.

Por lo tanto, los derechos de propiedad intelectual, incluyendo sin limitarse, los derechos

de autor y de propiedad industrial sobre cualquier creacion, descubrimiento, invencién
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cientifica, concepcion o disefio; bien sea de programas de computacion, investigacion,
invencion tecnoldgica, creaciones o mejoras de cualquier proceso de la empresa, asi como
las ideas, estudios, piezas, equipos y demas que hayan sido inventadas, disefiadas,
realizadas, desarrolladas, complementadas y/o creadas por el trabajador y/o colaborador
durante la relacioén laboral, seran de GERS.

Todas las anteriores se transferiran de acuerdo a la ley a la empresa sin ninguna restriccion
o limitacion para su uso, explotacion, repeticion ilimitada, divulgacion en cualquier medio de
comunicacion, conocido o por conocerse, durante el término maximo legal previsto por las
normas vigentes que rigen la materia; bien sea en Colombia o en el exterior. En todos los
casos todo colaborador, debe guardar confidencialidad de los desarrollos, procesos, datos,
documentos y cualquier informacion relacionada con sus funciones y/o con GERS

cualquiera sea su naturaleza, a que haya tenido o haya podido tener acceso.

En todo caso, para publicar, reproducir, utilizar o difundir cualquier informacion, debera
obtener la aprobacion escrita del representante legal del empleador. De esta forma, el
trabajador y/o colaborador tomara las medidas necesarias para asegurar bajo su
responsabilidad, el secreto y la confidencialidad de los documentos e informaciones
mencionadas anteriormente.

Las obligaciones aqui estipuladas subsistirAn en cabeza del trabajador y/o colaborador,
indefinidamente en el tiempo, aunque la relacion laboral y/o juridica hayan terminado, sin

importar la causa y/o forma de terminacion.

7 UTILIZACION DE BIENES DE GERS

La utilizacion de bienes de GERS, los activos, servicios y en general los recursos y
materiales de la empresa deberan destinarse por sus trabajadores y/o colaboradores
exclusivamente para el fin para el cual le fueron entregados y para el beneficio del cabal

desempefio de sus funciones, lo que obliga a evitar cualquier uso inadecuado.
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En mérito de ello en el area de Tl (Tecnologia de la Informacidn) de la empresa, se debe
generar el correspondiente documento en el cual se reflejard la entrega de equipos de

cémputo, telefonia moévil y en general, cualquier elemento de tecnologia.

En el evento del reintegro de los equipos, por terminacion del vinculo laboral y juridico con
el trabajador y/o colaborador, respectivamente; el area de Tl debera verificar la condicion
del equipo; también es su responsabilidad alertar por pérdida total o parcial o dafios totales
o parciales, con el fin que se inicie la investigacion del caso o los correspondientes procesos

disciplinarios.

En todo caso el trabajador y/o colaborador que emplee para fines distintos las herramientas
y 0 equipos suministrados debera, responder ante GERS y ante terceros por cualquier
perjuicio o dafio econémico, patrimonial o reputacional que hubiere podido generar dicha

conducta.

8 FRAUDE EMPRESARIAL

Los trabajadores y/o colaboradores, deben cumplir estrictamente con las normas legales
gue regulan las actividades relacionadas con el giro de sus negocios. Todos los
colaboradores estan obligados a cumplir las leyes, las disposiciones y reglamentaciones
gue expidan las autoridades, al igual que las politicas y procedimientos establecidos por
GERS en su reglamento interno. En particular, todos deben observar transparencia y
principios éticos en las relaciones con los clientes, contratistas e inversionistas,
conocimiento del mercado, reporte de operaciones sospechosas, conservacion de
documentos y atencién oportuna de los requerimientos de autoridades, contenidos en las
normas sobre soborno, prevencion y sistema de administracién del riesgo y lavado de
activos SARLAFT, las normas emitidas por las Superintendencias de Sociedades y

Financiera, respectivamente: por la DIAN y otros organismos competentes.

Asi mismo, GERS estara comprometida con la total colaboracion, con todas las autoridades

y exige que sus trabajadores y/o colaboradores estén alineados con este compromiso.
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9 POLITICA ANTIFRAUDE

GERS no acepta ninguna conducta constitutiva de fraude en su contra, se extiende esta
prohibicién a las entidades gubernamentales a nivel nacional, departamental o municipal o
de terceros con los que GERS desarrolle el giro ordinario de sus negocios; por ende,
cualquier persona incursa en conductas constitutivas de fraude ser4 denunciada
penalmente. Ademas, todo colaborador que participe en un fraude sera despedido con justa

causa.

POLITICA ANTICORRUPCION

GERS declara una posicion de cero tolerancia ante la corrupcion en cualquiera de sus
modalidades y se compromete a promover una cultura empresarial de rechazo ante estas
practicas. Para hacer efectiva esta politica, GERS acuerda:

e Promover continuamente una cultura ética como elemento indispensable para la
prevencion, deteccion, investigacion y remediacion del fraude o la corrupcion.

e Prevenir los dafios a su reputacion a través de la adopcion y cumplimiento de
disposiciones que prohiben la comision de acciones constitutivas de fraude o
corrupcion.

e Gestionar, de acuerdo con el marco legal colombiano y de una manera estructurada
y estratégica, los riesgos de fraude o corrupcion asociados a sus acciones y su
relacionamiento con terceros

e Ejercer supervision en sus procesos de contratacidbn para asegurar gue ho se

celebren actos corruptos

10 PROCEDIMIENTO SARLAFT Y ANTISOBORNO

GERS se abstendra de llevar a cabo operaciones con terceras partes cuyos recursos
provengan de actividades ilegales para lo cual adoptaran procedimientos de debida

diligencia para el conocimiento de sus contrapartes siguiendo, de ser el caso, lo establecido
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en las normas sobre prevencion, control y gestion del riesgo de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y soborno que les sean aplicables.

El area de Compras verificara:

Que exista la firma de una declaracion antisoborno: solicitara a las terceras partes con
quienes GERS sostenga relaciones de negocios o acuerdos, la firma de la declaracion de
Politica de FCPA o Practicas Corruptas en el Extranjero_y Anti-Soborno y/o Procedimiento
y Manual SARLAFT - Antisoborno.

Si el area de Compras de GERS, verifica que las declaraciones establecidas en este
capitulo efectuadas por las terceras partes son falsas o inexactas, generara alerta para que

de ser posible, se finiquite el vinculo juridico existente.

El area de Compras verificara que los acuerdos comerciales que se implementen, cuenten
con clausulas que faculten la terminacién anticipada en eventos en los que se evidencie la
violacién de las politicas de que trata el presente capitulo, sin que por tal circunstancia se

genere reconocimiento y pago de perjuicios.

11 POLITICA COMERCIAL

Los trabajadores y/o colaboradores vinculados a la gestién comercial de GERS, deben

atender la politica comercial de manera ética y acorde con los valores corporativos.

11.1 Entrega o recibo de regalos de terceros a Gers:

GERS desarrolla con sus proveedores y contratistas una relacién de respeto reciproco,
buscando relaciones comerciales estables, oportunas y de beneficio para las partes

involucradas.
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PROHIBICIONES

e Estd prohibido a los trabajadores y/o colaboradores, pedir o recibir de sus
proveedores o contratistas, para si mismos, familiares o terceros, cualquier tipo
de gratificaciones, comisiones, regalos, invitaciones, atenciones, préstamos o
prebendas.

e Se prohibe a los trabajadores y/o colaboradores obtener para si mismos, su
familia o terceros, beneficios derivados de esta relacién comercial, incluidos
regalos o invitaciones que comprometan su independencia.

e Se prohibe a los trabajadores y/o colaboradores dar, ofrecer o prometer a un
servidor publico nacional o extranjero, a proveedores y/o a contratistas directa o
indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario o cualquier
otro de beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor publico nacional o
extranjero, proveedores y/o a contratistas realicen, omitan o retarden cualquier
acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o

transaccion nacional y/o internacional.

El 4&rea de Compras de la empresa advertira de esta prohibicion a los proveedores
de bienes y servicios, incluidos contratistas, entidades financieras, consultores y

asesores de cualquier indole.

EXCEPCIONES

El trabajador y/o colaborador, podra recibir:

e Regalos de valor simbodlico tales como calendarios, agendas, boligrafos
promocionales, etc...

¢ Invitaciones y atenciones que no superen montos razonables.

e Descuentos y tarifas especiales que sean ofrecidos a todos los colaboradores,
por ejemplo, el aprovechamiento de las tarifas corporativas de hoteles, aerolineas

y empresas de alquiler de vehiculos.
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11.2 Remuneraciones a contratistas

Los trabajadores y/o colaboradores no deberan contratar con terceros, si tienen dudas
sobre su comportamiento ético, considerando que podrian pagar sobornos en nombre de
GERS. Los colaboradores deben asegurarse de que ningln contratista ofrecera, solicitara
o recibira pagos inapropiados a nombre de la empresa; en caso de evidenciarlo, debe dar
aviso al Area de Compras y a la Jefatura del Area, para tomar las medidas del caso. Todos
los honorarios y gastos pagados a los contratistas deberan representar una remuneracion
apropiada y justificable por los servicios legitimos a ser suministrados y deberan pagarse

directamente a los mismos.

En el evento que existan dudas e inquietudes sobre si los contratistas representan un riesgo
de corrupcion, el colaborador con el jefe del area, debe consultar la inquietud al Area de

Compras.

11.3 Procedimiento para el control de gastos de viaje

Los gastos que se generen por actividades de desplazamientos, hospedaje, viajes,
viaticos etc., deben cefiirse al procedimiento para viajes PR-021, el cual hace parte integral

del presente Cdédigo.

11.4 Donaciones

Los trabajadores y/o colaboradores de la empresa tendran libertad para intervenir en horas
no laborales en las actividades politicas de su escogencia. Su participacién ya sea con
dinero, tiempo o propiedades, debera ser un asunto netamente personal y en nada podra
inmiscuir a GERS. Los trabajadores y/o colaboradores deberan abstenerse de toda practica
de proselitismo politico interno. Cualquier clase de contribucion econémica para finalidades
politicas y/o filantrépicas con fondos de GERS, sera una facultad reservada exclusivamente

de la Gerencia General.
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12 MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y MECANISMOS DE SANCIONES

GERS no utiliza ni apoya el uso de castigos fisicos, coercion, intimidacion, ni abusos
verbales. Sin embargo, los trabajadores, colaboradores, asesores y administradores de
GERS que voluntariamente o con culpa grave, por accion u omisién infrinjan las normas,
politicas o procedimientos, violen los principios éticos y normas consagradas en este
Cddigo, estan sometidos a las acciones disciplinarias correspondientes, de conformidad
con las normas legales en materia laboral y contractual, el Reglamento Interno de Trabajo,
asi como a lo establecido en este Cdodigo y las demas reglamentaciones internas de la

compafiia.

Las irregularidades cometidas pueden conducir desde la imposicion de sanciones
disciplinarias, hasta la terminaciéon de la relaciéon laboral o contractual. Lo anterior, sin
perjuicio de las acciones legales de responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar. En el
curso de las investigaciones adelantadas por la compafiia, se respetara el derecho a la

defensa y al debido proceso de las personas involucradas.

e COMITE DE ETICA Y/O DE CONVIVENCIA

GERS contara con un Comité de Etica y/o Convivencia, conformado por un nimero
impar de miembros elegidos.
Dicho Comité podra acudir al concepto del area legal cuando considere que la
complejidad del caso asi lo amerite.
Este Comité tendra como funciones principales:
a. Actualizar y hacer seguimiento a la aplicacién de las disposiciones de este
Cadigo.
b. Determinar las acciones necesarias para la divulgacion del Cadigo.
c. Desarrollar estrategias de fortalecimiento de los estandares de conducta ética al
interior de la Compaifiia.
d. Actuar como méaxima autoridad de resolucién de conflictos de interés, establecer

si se ha usado indebidamente informacién privilegiada, autorizar regalos e

[ Archivo: CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA | Péaginal4de25]




GERS Oct4 deR%zi

invitaciones por fuera de los lineamientos definidos en este Cédigo y en general,
determinar si se ha incurrido en conductas contrarias a la ética corporativa.
e. Las demas que se definan en politicas y/o directrices internas relacionadas con

los temas éticos descritos en este documento.

Todos los trabajadores y/o colaboradores, deberan contar con pleno conocimiento
acerca del Codigo de Etica y Conducta, asi como del funcionamiento del Comité de
Etica y/o Convivencia. La denuncia de irregularidades cubre, entre otros asuntos, el

reporte de soborno y/o de cualquier otra actividad sospechosa.

Se prohibe la aplicacién de acciones de retaliacién por el hecho de reportar ante los
medios dispuestos por la compafiia, acciones indebidas o que atenten contra las
disposiciones del presente Codigo, la normatividad legal vigente y demas lineamientos
internos de la Compafiia. Por lo tanto, si un colaborador recibe un reporte relacionado
con un asunto del Comité de Etica y/o de Convivencia, debe remitirlo a Gestion Humana
para su registro e investigacion, sin temor a retaliaciones, ya sea que se identifique o

solicite confidencialidad sobre su identidad.

El Comité de Etica y/o Convivencia investigara si una persona denuncia que ha recibido
alguna amenaza o recriminacion, por haber realizado un reporte a los canales de
comunicacion aqui previstos. En consecuencia, todos los trabajadores y/o
colaboradores de GERS estan en la obligacién de colaborar con las investigaciones
adelantadas o solicitadas por el Comité de Etica. La falta de colaboracion, la omision
intencional de informacion o el suministro de informacion errénea deben ser evaluados
en su debido momento para determinar la seriedad del hecho y seran enviados a

Gestién Humana para la investigacion disciplinaria correspondiente.

Cualquier empleado que sospeche de actividades ilegales o contrarias a las normas y
politicas establecidas, debe informarlo tan pronto como sea posible y se le garantizara

la absoluta confidencialidad.
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13 RELACIONES LABORALES

GERS mantiene con sus trabajadores y/o colaboradores una relacién de equidad, respeto
e inclusion, dandoles la oportunidad de un desarrollo integral de sus habilidades personales
y profesionales, ofreciendo estabilidad econdémica y personal a través de politicas y
procedimientos que proporcionen la remuneracion, la motivacion, el desarrollo, el bienestar
en desarrollo de los principios y valores de la compafiia, dentro de un clima de respeto y

pertenencia.

Los trabajadores y/o colaboradores mantendran un clima laboral que permita la ejecucién
de esta politica a través de mecanismos de comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo
para con las personas a su cargo, compafieros y superiores. Sin excepcion, las actuaciones
de los colaboradores deberan regirse por la fidelidad, lealtad, honestidad, dedicacion
exclusiva de su tiempo y compromiso en el desempefio de sus funciones; actitud de

colaboracion, sentido de pertenencia y fortalecimiento del trabajo en equipo.

13.1 Politica de relaciones laborales y no discriminacion

Las actuaciones de GERS en materia de manejo del personal deben cefiirse por la presente
politica, la cual expresamente prohibe la discriminacién en la seleccidén, contratacion,
promocion y desarrollo de los colaboradores. La empresa tiene como politica garantizar el

derecho de todos los colaboradores y aspirantes a lo siguiente:

El proceso de seleccidn, contratacion, promocion y desarrollo

e Esta fundamentado en los méritos del candidato, sus cualificaciones, habilidades y
competencias para realizar las tareas pertinentes exigidas por el cargo en particular.

e Esta fundamentado en la igualdad de trato y oportunidades laborales, que no
discrimina por razén de edad, sexo, color, raza, origen o condicién social, ideas
politicas o religiosas, origen nacional, estado civil, estado marital, impedimento fisico
0 mental, edad, orientacién sexual, identidad de género, ser victima o ser percibido

o percibida como victima de violencia doméstica, o cualquier otra prohibicion de ley.
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e Estd fundamentado en valorar y reconocer justamente el trabajo de cada persona,
ofreciendo salarios y beneficios competitivos para el medio, por lo que acogera el
principio en todas sus actuaciones de “a trabajo igual, salario igual”; pues en todo
caso el salario reconocerd el grado de responsabilidad que cada uno de los
colaboradores tendra a su cargo.

e GERS apropiara las pautas corporativas relativas al horario de trabajo de sus
colaboradores con el fin de garantizar un lugar de trabajo seguro, saludable y un
entorno laboral que respete su tiempo para desarrollar su vida familiar; asi mismo,
efectuara estudio de las cargas fisicas, mentales e intelectuales a cargo de cada
colaborador, con el fin de garantizar que en todo caso no existira sobrecarga de
trabajo que genere impacto fisco o mental sobre el mismo.

e GERS actia en cumplimiento de las leyes y normas sobre legislacion laboral
vigentes en cada uno de los paises donde desarrolla su objeto social, dando

cumplimiento a los requisitos de cada pais.

GERS solo desarrolla practicas adecuadas en materia de derechos humanos en todas sus
actividades empresariales y tiene interés en fomentar la mejora de las condiciones socio

laborales, como factor fundamental para el desarrollo sostenible.

Todos los trabajadores y/o colaboradores deben estar comprometidos con el cumplimiento
de esta politica, teniendo en cuenta que es fundamental para establecer y mantener las

buenas relaciones en el entorno laboral.

13.2 Politicade igualdad de género

GERS est4d comprometido con la adopcion de medidas de igualdad de género, combatiendo
la discriminacion, asegurando el acceso igualitario a las oportunidades y equidad, sin
importar el género de los colaboradores que hacen parte de la compaifiia; por lo que se
compromete a respetar y a hacer cumplir las practicas correctas en materia de derechos

humanos.

El area de Gestibn Humana, por otra parte, establecera las medidas y mecanismos para

prevenir, atender y sancionar cualquier tipo de acoso que se presente motivado en el género
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de los colaboradores vinculados a la compafiia; se compromete a propiciar ambientes de
trabajo libres de violencia y donde se favorezca la calidad de la vida personal, promoviendo
la conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar.

Las politicas salariales de la compafiia no tendran en cuenta el género para determinar la
remuneracion correspondiente al cargo, pues se tendran en cuenta Unicamente las
competencias, la experiencia y los factores inherentes a su productividad y compromiso
requeridos para el cabal desempefio de las funciones, sin que el género del aspirante o
colaborador sea tenido en cuenta como valor al momento de fijar sus salarios,
bonificaciones u otro tipo de compensaciones. Esta politica es de obligatorio cumplimiento

para todos los niveles de la compafiia.

13.3 Oportunidades de desarrollo profesional

GERS ofrecera oportunidades de capacitacion, educacion y ascenso que permitan que las
personas que laboran para la empresa fortalezcan sus competencias y aptitudes, de tal

manera que tengan posibilidades de crecimiento profesional y laboral.

Realizara evaluaciones de desempefio, con el fin de que sus colaboradores reciban
retroalimentacién sobre su trabajo y respetara y promoverda el derecho a la privacidad de

las personas.

Para cumplir estos objetivos GERS se ajusta a los siguientes parametros:

a. Se ajusta a la normatividad vigente en materia de proteccion de datos e informacién
sensible.

b. Solo utilizara los datos personales cuando exista la autorizacion legitima por parte del
titular de la misma, en caso de no contar con esta, GERS se abstendra de usar la
informacion.

c. Verificard que la informacion tratada sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

d. Garantizara el derecho de las personas a obtener informacién de sus datos, en
nuestras bases de datos.

e. Contara con accesos controlados a la informacion personal.
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f. Estard comprometida con evitar la adulteracion, pérdida, consulta, uso o accesos no
autorizados a la informacion personal.
g. Propiciara que todo el personal que interviene en el tratamiento de datos personales

suscriba los acuerdos de confidencialidad del caso.

13.4 Acoso laboral

Esta prohibido incurrir en conductas que puedan ser consideradas como acoso sexual,
acoso laboral o de cualquier otra clase dentro de GERS, en el ambito de trabajo o en

desarrollo de las actividades de la compafiia.

Para ampliar la informacién sobre Acoso Laboral y otras conductas relacionadas, contamos
con el Comité de Etica y/o Convivencia y con el Reglamento Interno de Trabajo, que

funcionan regulando, documentando y previniendo eventos de acoso laboral.

Esta instancia genera los programas de formacién y prevencion del acoso laboral,
fortaleciendo una cultura anticipada frente a eventos de esta naturaleza y creando

estrategias que involucren a todas las instancias en la eliminacion de dichas conductas.

13.5 Politica de gestion integral de seguridad y salud en el trabajo

La compafiia prioriza la proteccidon de la vida, la salud y seguridad de todos sus
trabajadores, colaboradores contratistas, proveedores y visitantes. El compromiso en este

sentido se desarrolla de acuerdo con las siguientes pautas:

1. GERS, promueve, en todos los niveles de la organizacion el liderazgo responsable y
compromiso en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2. Es un compromiso la gestion y prevencién a través de la identificacion de peligros,
evaluacion y control permanente de riesgos asociados a los procesos de la compaiiia.

3. Existe un compromiso de mejora continua.

4. Las estrategias del area de seguridad y salud en el trabajo, estan orientadas a fortalecer

la cultura de la prevencién y el autocuidado, de la seguridad y la salud en el trabajo.
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5. GERS, estd comprometida con el cumplimiento de la normatividad legal vigente,
procedimientos internos y compromisos suscritos por la compafiia en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

La adopcion y cumplimiento de esta politica es de obligatorio cumplimiento a todos los
niveles de la organizacion, trabajadores, colaboradores, contratistas, proveedores y

visitantes.

13.6 Politica de seguridad vial

GERS esta comprometido con las actividades de promocién y prevencién de accidentes
derivados del ejercicio de la conduccién de todo tipo de vehiculo, asi como del respeto a
las normas de transito vigentes. Todas las personas que laboren en la empresa son
responsables de participar activamente de los programas que desarrolle la compafiia con
el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes que puedan afectar la integridad fisica de los

colaboradores, contratistas, la comunidad en general y el medio ambiente.

Las acciones para el cumplimiento de esta politica son:

1. Cumplir con la normatividad vigente en materia de Seguridad Vial.

2. Establecer estrategias de concientizacion al personal a través de capacitaciones de
orientacion a la prevencion de accidentes de transito y manejo de eventos derivados del
ejercicio de la conduccién.

3. Destinar los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios para dar cumplimiento

al sistema.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todos los niveles de la compaiiia.

13.7 Relaciéon con clientes

Para GERS es fundamental la calidad y el respeto por sus clientes. Es una prioridad que
los contratos comerciales, sean privados o publicos, se rijan por los postulados de la buena

fe, la celeridad y claridad para las partes; los colaboradores deben cumplir con las politicas
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y procedimientos establecidos para las relaciones y transacciones comerciales de servicio,
ventas, créditos, cobros y servicio al cliente, que garanticen la fidelizacion y satisfaccion de

los mismos.

13.8 Relaciobn con proveedores, contratistas, terceros y entidades
gubernamentales

En GERS trabajamos con proveedores que estan comprometidos en sus actuaciones
conforme a los valores corporativos de la compafia. Las relaciones con sus proveedores,
contratistas, terceros y entidades gubernamentales se rigen por los principios de confianza

y respeto mutuo, creando relaciones de largo plazo.

Los proveedores, contratistas y terceros se comprometen a operar con integridad,
respetando las leyes y evitando sobornos y practicas fraudulentas; cumpliendo con sus
requerimientos fiscales, con la legislacion en contra del lavado de dinero u otros activos,

respetando y promoviendo la propiedad intelectual.

GERS se compromete al desarrollo integral de nuestros contratistas con el fin de que

cumplan con modelos de calidad aprobados por la compafiia.

14 POLITICA DE GESTION INTEGRAL CON EL MEDIO AMBIENTE

GERS reconoce la relacion entre empleados, sociedad y medio ambiente como punto de
partida en los esfuerzos por la sostenibilidad. Para ello, dentro de su politica de gestion
integral en donde también se refiere al tema de la seguridad y salud en el trabajo, ha
desarrollado la politica de prevencion de contaminacion del medio ambiente, controlando
sus impactos, haciendo uso eficiente de sus recursos y asegurando la disposicién adecuada

de los residuos generados.
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14.1 Medio ambiente

En GERS el concepto del ambiente es integral. La empresa tiene una cultura empresarial
gue abarca la vision total del medio ambiente, reconociendo que sus acciones pueden influir

en la conservaciéon del mismo.

Todo esto va en pro del mejoramiento de la calidad de vida de las personas al garantizar la
existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales en el largo plazo y el desarrollo
sostenible del pais, mediante la prevencion, la proteccién y la recuperacion del ambiente y
de sus componentes; la conservacion y el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales de una manera responsable y congruente con el respeto de los derechos

fundamentales.

14.2 Manejo del recurso hidrico

GERS establecera directrices unificadas para el manejo del agua en su empresa y fuera de
ella, que ademas de apuntar a resolver la actual problematica del recurso hidrico, permitira
hacer uso eficiente del mismo y preservarlo como una riqueza natural para el bienestar de
sus colaboradores. El reto es ensefiar a garantizar la sostenibilidad del recurso y establecer

el manejo del agua como una estrategia corporativa, desde una perspectiva ambiental.

En consecuencia, debe establecer los objetivos y estrategias para el uso y aprovechamiento
eficiente del agua y la prevencion y control de la contaminacién hidrica, considerando y
armonizando los aspectos sociales, econémicos y ambientales que inciden en dicha gestion
y partiendo de la concepcién de que el agua es un bien natural de uso publico administrado

por el Estado.

Se reconoce ademas, el caracter estratégico del agua para todos los sectores sociales,
econdémicos y culturales de la ciudad y el pais. Por lo tanto, esta politica se enmarca en las
estrategias de la conservacion, el conocimiento y la utilizacion sostenible de este recurso

natural.
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15 PROCEDIMIENTO EN EL MANEJO DE LAS COMUNICACIONES,
PARTICIPACION Y CONSULTA

GERS ha creado una cultura organizacional en donde el manejo de las comunicaciones
ayuda a proteger la reputacién de la empresa. A través de sus protocolos motiva a los
empleados y/o colaboradores a compartir el mensaje de la empresa con responsabilidad y
obviamente en estricto cumplimiento con las leyes de la Republica y especialmente con la
Constitucion Politica. Por lo tanto, GERS ha implementado el procedimiento para
comunicacion, participacion y consulta PR-054, lo ha divulgado a través de reuniones en
grupo, reuniones plenarias, correos electrénicos, informacion en pantalla de Wiki — Gers,
encuestas, boletines, etc..; para proteger a la empresa de problemas potenciales en las

comunicaciones.

El procedimiento para comunicacion, participacién y consulta, describe la responsabilidad

de la persona encargada de la divulgacion en la informacién que corresponde a la empresa.

15.1 Comunicaciones al publico

Comunicaciones al publico se define como el conjunto de operaciones de comunicacion de
la empresa destinadas a los publicos externos a través de los periodistas, de los empleados
y/lo colaboradores, de los proveedores, de los accionistas, de los poderes publicos y

administraciones locales y regionales y de las organizaciones internacionales.

Las herramientas de comunicacién al publico por parte de la empresa son: el marketing
directo, el marketing relacional, el marketing digital, las relaciones publicas, el patrocinio,
las charlas, seminarios y cursos de capacitacion, las ferias e internet; que hacen realidad la

interactividad y la personalizacion con la empresa.

GERS resalta la importancia del mensaje, principalmente porque a través de él tenemos
gue hacer llegar al publico en general la imagen que queremos que se tenga de nuestra

empresa.
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Proyectar una buena imagen e informacion de la empresa es que el publico en general
tenga conocimiento y una valoracion positiva de la misma y de los productos y servicios que

ofrecemos.

La Gerencia de la empresa sera la encargada del manejo de las comunicaciones, por lo
tanto debera fijar las responsabilidades de sus trabajadores y/o colaboradores en las redes
sociales, en el manejo de la marca, en el marketing, en la aprobacion de los mensajes, en
la politica de servicio al cliente, en la interaccion en redes sociales, etc... Asi como de los

problemas juridicos, de seguridad y en la capacitacion de personal.

También se le deben dar pautas a los trabajadores y/o colaboradores en cuanto a la
importancia de los derechos de autor o de imagen y en la forma en que deben dar crédito

a las fuentes originales.

15.2 Manejo de redes sociales

Se prohibe y restringe para sus trabajadores y/o colaboradores dentro de la empresa o en
sus equipos de computo, el uso o navegacion de paginas web con contenidos inadecuados
0 perjudiciales para la empresa; con contenidos ilicitos, con contenidos pornograficos,
paginas web que induzcan a la xenofobia 0 que tengan que ver con apologias al terrorismo

0 con asociaciones ilicitas.

Sus trabajadores y/o colaboradores deben concientizarse de los riesgos informaticos,

Nocivos y que no tengan que ver con sus actividades laborales.

Los empleados y colaboradores de la empresa deben estar pendientes de fraudes por
suplantacion de identidad, hasta ataques de “ransomware” (secuestro de datos del

computador), los riesgos de seguridad en redes sociales efc....

La empresa implementara las politicas de proteccién en redes sociales, dara a conocer a
sus trabajadores y/o colaboradores como protegerse, como evitar dichos riesgos, las

posibles amenazas y qué medidas tomar en caso de que ocurra un ataque malicioso.
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15.3 Seguridad en la informacion

Cada empleado es responsable de lo que publica en linea. El personal debe tomar
precauciones y utilizar el sentido comun al publicar en representacion de la empresa o en
sus canales personales.

Hasta aqui el Cédigo de Etica y Convivencia de GERS

Publicado el treinta (4) de Octubre de 2021.
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