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GERS ofrece un nuevo servicio de consultoria enfocado a las Redes Inteligen-
tes (Smart Grid). El estudio del Modelo de Madurez Smart Grid (SGMM) sur-
ge como una metodologia formal para identificar el nivel de modernizacion de
la red eléctrica y de esta manera, conocer las brechas existentes entre el esta-
do actual y el estado optimo.

DESCRIPCION DEL MODELO DE MADUREZ

El modelo consta de una serie de niveles y dominios con los cuales se describen las
caracteristicas y capacidades que una organizacion debe tener en cuenta en su es-
fuerzo de modernizacién de la red.

Los niveles permiten organizar las capacidades y caracteristicas que una organiza-
cién debe poner en practica para alcanzar un grado de desarrollo.

Los dominios representan un area en la organizacion que es impactada por cambios
presentados en una transformacion Smart Grid. Para el SGMM, los dominios son:

Estrategia, administracion y regulacion
Estructura organizacional

Operacioén en la red eléctrica
Administracién de fuerza laboral y activos
Infraestructura Tecnolodgica

Clientes

Cadena de Valor Empresarial

Sociedad y Medio Ambiente
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Este Modelo de Madurez se basa en el SGMM que administra y mantiene el SEl de la
Universidad de Carnegie Mellon", pero adaptado a las necesidades y requerimientos

del mercado latinoamericano.

1.http://www.sei.cmu.edu/smartgrid/tools/
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ALCANCES Y VENTAJAS DEL SERVICIO

El modelo de madurez de Smart Grid (Smart Grid Maturity Model

R e - SGMM) es una herramienta administrativa que proporciona un
marco comun para ayudar a las organizaciones a evaluar, guiar y
mejorar sus esfuerzos hacia la transformacion y modernizacion
de la red eléctrica Smart Grid.

e D;;f:i"-ﬁ':ﬁ' s Aos Desde un punto de vista metodoldgico, el modelo permite:

e Crear un mapa de ruta de actividades y tecnologias.

o |dentificar brechas entre la estrategia y la ejecucion.

o Respaldar casos de negocios que apoyen las inversiones de

proyectos Smart Grid.
e Comunicar la visién y estrategia de una organizacién, eva-

La Herramienta Web genera reportes luando oportunidades, alternativas y metas futuras.
detallados posestaltominic: e Planear el futuro de la Red Eléctrica desde la perspectiva
Smart Grid.

METODOLOGIA DE PRESTACION DE SERVICIO

Metodologia general

El SGMM consiste en tres componentes principales:

¢ La matriz de definicion SGMM.

Estructura de 178 elementos que describen las caracteristicas y capacidades que una organizacion debe
tener en cuenta en su esfuerzo de modernizacion de la red (mapa de ruta tecnoldgico). Las caracteristicas
estan organizadas en ocho dominios, que a su vez se organizan en cinco niveles de madurez.

e Laencuesta de evaluacion.

La encuesta de evaluacion esta disenada para recoger la informacion del rendimiento y la demografia de
una organizacion; y modelar el estado de la vision e implementacion en el contexto del SGMM. Al comple-
tar el cuestionario, se entrega una calificacion del nivel de madurez en cada dominio del modelo.

e El proceso de navegacién en SGMM.
El proceso de navegacion sirve como metodologia para apoyar a las organizaciones a trazar su ruta técni-
ca, operacional y organizacional en sus esfuerzos de modernizacién de la red.

Metodologia especifica

La prestacion de servicio se divide en:

Recopilacion de informacion de la empresa relacionada con los ocho dominios del modelo.
Sensibilizaciéon de conceptos Smart Grid y SGMM.

Aplicacion del SGMM.

Discusion de los resultados para ajustes finales del modelo.

Entrega de resultados.
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HERRAMIENTA

Para aplicar el Modelo de Madurez Smart Grid (SGMM) en las empresas del sector eléctrico, GERS
desarrollé un aplicativo web interactivo que permite un proceso de evaluacién agil y fundamentado en
criterios reconocidos internacionalmente. Este aplicativo lo conforman una interfaz de autenticacion,
un editor de perfil, una encuesta de evaluacion y un visor de datos estadisticos que genera los resul-
tados obtenidos.
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()

{5u organazacién ha desarrollado una visién SG que oriente su mejoramiento operativo?
o Visibny estrategia hacia SG

WAM o Procesos de gestion

— o Rakscionias o sthors ebaon Estado Actual Estado futuro (5 Aios)
O No O No
cusT © Solsmente en una sola funcién (olines O Solsmente en una sola funcién (o linea
o PRl vecs  Parcial Compl  denegocic) _ de negocio)
© A mitiples funciones (involucra y © Amdltiples funciones (involucra y
€ _ trasciende a multiples funciones) _ trasciende a miltiples funciones)

2 3 4 5 6 D Als organizacién en general (involucra ® Als organizacién en general (involucra
¥ trasciende & todas las funciones en s ¥ trasciende s todas las funciones enls
organizacién) organizacién)

7 el el Pl bt |z el Lo

i GERS S.A. %

TIPOS DE RESULTADOS

Dominios: Empresa Electrificadora Nacional Empresa Electrificadora Nacional
SMR: Estrategia, Administracion y Regulacion Compass Compass
0S:  Estructura Organizacional SWR
GO:  Operaciones en la Red Eléctrica
WAM: Gestion de Personal y Activos
TECH: Infraestructura Tecnolégica
CUST: Chentes

VCQ:  Cadena de Valor Empresarial
SE  Sociedady Medio Ambiente

Reportes Generales y Comparativos
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INFORMACION DE CONTACTO

Calle 32 # 65-118, El Refugio, Cali, Valle — Colombia
Teléfono: +57(2)- 4897000
Fax: +57(2)-4897131

Email: gers@gers.com.co

www.gers.com.co
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